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1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja nimi

Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry

Palveluntuottajan osoite ja yhteystiedot

Sibeliuksenkatu 5A, 13100 Hameenlinna

Palveluntuottajan Y-tunnus

1471480-5

Palveluyksikén nimi

Vankilan perheosasto

Palveluyksikon osoite ja yhteystiedot

Vanajan yksikko: Ylanneentie 26, 13430 Hadmeenlinna
Hameenlinnan yksikko: Pikku-parolantie 7, 13100
Hameenlinna

Palveluyksikdn toiminnasta vastaava
(nimi, ammattinimike ja yhteystiedot)

Nana Lindholm (lahijohtaja)
nana.lindholm@khetk.fi p. 044-3100140

Palveluyksikon toiminnasta vastaavan

Sosionomi YAMK, 6 vuotta johtamiskokemusta

koulutus ja johtamiskokemus vuosina

Minka hyvinvointialueiden alueilla
palveluja tuotetaan

Kanta-Hameen hyvinvointi alue

Palveluyksikon ja omavalvonta-
suunnitelman kattamat palvelut

Perhety0, sosiaalipalvelu

Asiakasryhmat ja -paikkojen maara Vankeustuomiota suorittava tai tutkinnallisista syista
eristetty vanhempi (tutkintavanki) ja heidan alle 3-
vuotiaat lapsensa.

Hameenlinna 2 paikkaa, Vanaja 10 paikkaa

Toimilupatiedot Luvan myontamisajankohta 1.3.2010

1.1 Palveluyksikon palveluiden perustiedot

Vankilan perheosasto on Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alainen lastensuojeluyksikkd, joka
sijaitsee kahdessa vankilassa: Vanajan avovankilassa ja Hameenlinnan suljetussa vankilassa.
Perheosaston toiminnasta vastaa Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry, joka on valtakunnallisen Ensi- ja
turvakotien liiton jasenjarjesto.

Perheosasto on tarkoitettu odottavalle tai vauvan vanhemmalle (aidille tai isalle), joka tulee vankilaan
suorittamaan vankeusrangaistusta tai joutuu tutkintavankeuteen. Alle 2-vuotias lapsi voidaan sijoittaa
vanhemman kanssa perheosastolle. Sijoitus voi jatkua, kunnes lapsi tayttaa kolme vuotta.

Vankeusvangeille tarkoitettu 10-paikkainen perheosasto sijaitsee Vanajan avovankilan alueella
Hameenlinnassa, osoitteessa Ylanneentie 26, 13430 Hameenlinna. Tutkintavangeille tarkoitettu
kaksipaikkainen osasto sijaitsee Hameenlinnan vankilassa, osoitteessa Pikku-Parolantie 7, 13100
Hameenlinna.

Vankilan perheosasto on suunniteltu ja sisustettu kodinomaiseksi seka lapsen erilaiset ikatarpeet
huomioon ottavaksi. Perheosaston rakennus on hieman erillddn muusta vankilasta. Perheosastolla
oleva vanhempi on vastuussa lapsen hoivasta ja huolenpidosta ja huolehtii kaikista lapsen
perustarpeista.
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1.2 Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Toiminta perustuu moniin eri lakeihin, kriteereihin ja sopimuksiin seka vahvaan monialaiseen
yhteistydhdn eri toimijoiden kesken. Perheosaston arvoja ovat turvallisuus, asiakkaan osallisuus,
oikeudenmukaisuus, rohkeus ja inhimillisyys. Perheosaston tydskentely pohjautuu traumatietoiseen
tybotteeseen ja kannustavaan vuorovaikutukseen, ja tyotad ohjaavat Ensi- ja turvakotien liiton vaativan
vauvatyon laatukriteerit.

Toimintaa ohjaa vahvasti lasta ja vanhempaa velvoittavat tavoitteelliset suunnitelmat, jotka ovat
aikuisen osalta rangaistuksen aikainen suunnitelma ja lapsella lastensuojelun asiakassuunnitelma.
Lapsen sijoitusjakson lastensuojelulliset ja vanhemmuuteen liittyvat tavoitteet sovitaan perheosaston,
vankilan, lapsen vastaavan sosiaalityontekijan ja asiakkaan kesken. Samalla sovitaan raportoinnista,
yhteisistd neuvotteluista ja muusta yhteistyosta. Lastensuojeluneuvottelut on mahdollista jarjestaa
myds etayhteyksin.

Rikosseuraamuslaitos on tarkea yhteistydkumppani. Yhteistyota vankiloiden kanssa tehdaan paivittain.
Verkostoihin kuuluvat myds vankiterveydenhuolto ja lapsen osalta neuvolan terveydenhoitaja seka
muut perheen suunnitelmalliseen tukeen liittyvat tahot. Lapsen terveydenhuolto siirtyy sijoitusjakson
ajaksi OmaHameen terveydenhuoltopalveluihin. Muualla aloitettu erityissairaanhoito lapsen osalta
sailyy aiemmassa hoitopaikassa.

Jakson aikana lapsen perustarvikkeista huolehtivat vanhempi itse, perheosasto sekd vankila.
Perheosasto ostaa lapsen perustarvikkeet kuten hygieniatarvikkeet ja kasikauppaladakkeet, vanhempi
hankkii vaipat seka ruuan ja vankilalta tulee huonekalut ja liinavaatteet. Vankila maksaa vanhemmalle
ruokarahaa kaksi kertaa kuussa ja vanhempi valmistaa ruoan itselleen ja lapselle. Perheosasto kuljettaa
asiakkaat kerran viikossa kauppaan ostoksille. Vankivanhempi, jolla ei ole muita tuloja, saa vankilalta
toimintarahan. Mikali perheen tulot eivat riitd lapsen tarvikkeisiin, voi vanhempi hakea
toimeentulotukea.

Perheosastolla asiakastiedot  tallennetaan Ensi- ja turvakotien liiton Sofia-
asiakastietojarjestelmaan. Asiakkaasta kirjataan paéivittdin tietoja ja niistd tehdaan
lastensuojelulle kuukausittain yhteenveto. Jakson lopussa kaikki asiakastiedot, raportit ja
yhteenvedot tulostetaan ja ne lahetetdan sijoittavan kunnan sosiaalityontekijalle. Taman jalkeen
tiedot havitetadn perheosaston asiakastietojarjestelmasta.

Vanhemman saapumisesta vankilaan suorittamaan vankeusrangaistusta ilmoitetaan
rikosseuraamuslaitoksen kautta KELA:lle. Talloin vanhempainpaivaraha ja aitiyspaivaraha katkeavat.
Mahdollisen kotihoidon tuen maksaminen puolestaan jatkuu.

Vanajan vankilan perheosastolla olevan lapsen toinen vanhempi, isommat sisarukset tai esimerkiksi
isovanhemmat voivat tavata lasta perhetapaamisissa, joita pyritaan jarjestamaan noin kerran
kuukaudessa. Valvomattomat tapaamiset kestavat 1-2 vuorokautta ja ne jarjestetdan Vanajan
vankilassa sijaitsevassa perhetapaamistalossa. Perheelld on kaytdssadn oma huoneisto
perhetapaamisen ajan. Lyhyita, 1-2 tuntia kestavia, vankilan valvomia perhetapaamisia on mahdollista
jarjestaa viikonloppuisin. Tapaamisista paattaa vankila.

Perheosastolla oleva vanhempi voi sopia laheisten kanssa myos lapsen lomailusta vankilan
ulkopuolella, vaikka hanelld itsellaan ei viela olisi mahdollisuutta poistumislupiin vankilasta. Naista
lapsen edun mukaisista lomista sovitaan aina etukateen vankilan ja lastensuojelun kanssa.

Perheosastolla olon aikana vanhempi saa ammattilaisten tarjoamaa tukea ja sitoutuu osallistumaan
perheosaston kuntouttavaan toimintaan. Perheosaston vanhempaa autetaan pohtimaan, miten voi



turvata lapselle hyvan ja turvallisen alun eldmaan. Keskeisend tyomenetelmana on
omatyodntekijatyoskentely, jossa kaytetaan apuna esimerkiksi Lapset puheeksi -keskusteluja, Turva10-
keskusteluja tai Myotatuuli-materiaalia. Yksilotydn lisdksi perheosastolla pidetddn vanhempien
keskusteluryhmia, joiden painopisteena on lapsen ja vanhemman turvallisuus ja eldmanhallinta.
Varhaisen vuorovaikutuksen tukemisessa voidaan lapsen ian mukaan kayttda esimerkiksi
vauvahierontaa tai esim. Hoivaa ja Leiki -interventiota.

Vankilasta vapaudutaan useimmitenvalvotun koevapauden kautta. Koevapaus on o0sa
vankeusrangaistusta ja se voi olla pituudeltaan korkeintaan 6 kk. Koevapauden aikana vanhemmalle
asetetaan velvoitteita liittyen yhteiskuntaan integroitumiseen. Tallaisia voivat olla esim. kaynnit
perheryhmassa tai perhetydon vastaanottaminen. Valvotun koevapauden aikana vanhempi voi asua
kotona tai olla esimerkiksi perhekuntoutusyksikdossa tai ensikodissa. Koevapauden aikana
liikkumisalue on rajattu ja vangin tulee olla yhteydessd vankilaan paéivittain. Vankila vastaa
koevapauden suunnittelusta, etta sen aikaisesta valvonnasta.

2 Asiakasturvallisuus

Perheosaston omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan perheosastotyon laadukkuus,
asiakaskeskeisyys, turvallisuus seka palvelua koskevien sdadosten seka sopimusten toteutuminen.

Perheosaston omavalvontasuunnitelman tulee olla selked sekad helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyovaline, joka ohjaa palveluyksikon henkiloston kaytdnnon tyotd ja toimintaa. Perheosaston
henkilostolla on velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata seka arvioida
aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

2.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Paatoksen vankilan perheosastolla sijoittamisesta lapsen osalta tekee lastensuojelu ja
vanhemman osalta Rikosseuraamuslaitoksen asiakasarviointiyksikko, joka myos koordinoi
Risessa perheosastosijoituksia. Perheosastolle voidaan sijoitella myos raskaana oleva aiti. Mikali lapsi
ei asu Suomessa, tallaisen paatoksen tekee sen muun valtion viranomainen, joka on toimivaltainen
kyseisen lapsen tapauksessa. Perheosaston osalta yhteistyota tekee ulkomailta tulevien vanhempien
lasten osalta Oma-Hameen hyvinvointialueen lastensuojeluviranomaiset.

Ennen vanhemman sijoittamista Vanajan avovankilan perheosastolle, asiakasarviointiyksikon on
tehtava kokonaisselvitys tuomitun/vanhemman tilanteesta eli selvittaa perheosastosijoituksen
edellytysten tayttyminen yhteistyossa eri viranomaisten kanssa. Laadittavassa kokonaisselvityksessa
huomioidaan tuomitun avolaitoskelpoisuus, lapsen hyvinvointialueen nakemys lapsen sijoituksesta
sekd myos Vanajan vankilan ja perheosaston kanta sijoitukseen, vankilan perheosaston paikkatilanne
ja vankilan olosuhteet huomioiden.

Vangin lapsen sijoittaminen vankilaan toteutuu (vankeuslain 4 luku 10 § (12.2.2010/89): Vangin lapsen
sijoittamisesta vankilaan ja hoidon jarjestamisesta saadetaan lastensuojelulaissa (417/2007).
Paatoksen lapsen sijoittamisesta vankeusrangaistustaan suorittavan tai tutkintavankeudessa olevan
vanhemman luo vankilan perheosastolle tekee hyvinvointialueen maaraama virkasuhteessa oleva
sosiaalityontekija Rikosseuraamuslaitosta kuultuaan (Lastensuojelulaki 13a § ja 378).

Alle kaksivuotias lapsi voidaan sijoittaa avohuollon tukitoimena vankeusrangaistustaan suorittavan tai
tutkintavankeudessa olevan vanhempansa luo vankilan perheosastolle. Alle kolmivuotiaan lapsen
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sijoitus voi jatkua perheosastolla, jos lapsen etu sita valttamatta vaatii. (LsL 37 §). Mikali vankeudessa
on raskaana oleva nainen, tehdaan ennakollinen lastensuojeluilmoitus Rikosseuraamuslaitoksen
toimesta ja sijoitusta perheosastolle voidaan valmistella jo ennen vauvan syntymaa. Yleensa raskaana
oleva vanki siirtyy perheosastolle viimeistaan aitiysloman alkaessa eli noin kuukautta ennen laskettua
aikaa. Lapsen tai raskaana olevan aidin perheosastojakso on sijoittavalle taholle maksutonta.
Lastensuojelun avohuollon sijoitusp&atds on oltava voimassa ja toimitettuna perheosastolle lapsen
sijoituksen alkaessa.

Jokaisella perheosaston asiakasperheelle on nimettyna kaksi omaohjaajaa. Asiakkailla on oikeus arjen
apuun ja tukeen. Perheosastolla tyoskenteleva henkildosté on vastuullinen huolehtimaan, etta tieto
palveluista valittyy paivittaisten raporttien kautta. Lahijohtajan ja omatydntekijéiden vastuulla on
varmistaa, etta perheen asiakassuunnitelma on laadittu, sen toteutumista ja paivittamista seurataan ja
asiakkaan asia etenee suunnitelman mukaisesti. Lahijohtaja seuraa ja valvoo asioiden toteutumista
osallistumalla raporteille ja lukemalla paivittaista kirjaamista Sofia asiakastietojarjestelmasta.

Akuutit asiakastydn ja paivittdisen toiminnan asiat kasitelldan henkildstdon vuoron vaihtoihin liittyvissa
raporteissa. Tiimipalavereita pidetaan kerran viikossa ja niissa kaydaan lapi henkildoston yhteisia asioita.
Palavereissa henkilostolla on myos mahdollisuus nostaa tyohon liittyvia asioita keskusteltaviksi. Tyon
tukena on lisdksi tydnohjauspaivia, jotka toteutuvat 10x vuodessa.

Asiakkaiden ja lapsen toisen vanhemman huomioon ottaminen mukaan palvelun suunnitteluun ja
toteuttamiseen otetaan huomioon mahdollisuuksien mukaan.

Palaute perheosastopalvelusta kerataan Ensi- ja turvakotien liiton yhteisella ensikotityon sahkoisella
palautelomakkeella. Palautelomake pyydetaan tayttdmaan asiakkaan lahtiessd perheosastolta.
Lisdksi perheosaston arjessa keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan kokemuksistaan ja
nakemyksistaan perheosastopalvelusta. Suora asiakaspalaute voidaan kasitelld henkiloston kesken
erikseen sovitusti tai sdannollisissa tiimikokouksissa.

Perheosasto toimintaa kehitetddn ja arvioidaan asiakaspalautteiden pohjalta puolivuosittain.
Tarvittaessa epakohtiin puututaan ja tehddan suunnitelma niiden korjaamiseksi. Asiakkaan
yksityisyytta kunnioitetaan ja suojellaan vaitiolovelvollisuutta noudattaen.

Jos asiakasta on kohdeltu epaasiallisesti tai loukkaavasti tyontekija ohjeistaa asiakasta olemaan
yhteydessa perheosaston lahijohtajaan kasvotusten, puhelimitse tai sahkdpostilla. Tyontekijoiden
velvollisuus on ilmoittaa nakemastdan epaasiallisesta kohtelusta esihenkildlle sekda tehda
tapahtumailmoitus. Asiaan liittyy ilmoitus velvollisuus valvontalain 29 § mukaan. Asia kasitellaan
perheosaston lahijohtajan, henkildkunnan ja yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa.

Asiakas voi my0Os ottaa yhteyttd sosiaaliasiavastaavaan, jonka tehtavana on neuvoa, mita asiakas voi
tehdatilanteessa, jossa han kokee saaneensa sosiaalihuollon palveluissa huonoa kohtelua, palveluissa
on ollut epakohtia tai niiden laatu on ollut huono. Tiedottamisen ja neuvonnan lisaksi
sosiaaliasiavastaava auttaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen laatimisessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo.
Sosiaaliasiavastaavan sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Perheosastojakson alussa asiakkaalta pyydetaan kirjallinen lupa olla yhteydessa asiakkaan asioissa
toimiviin viranomaisiin, omaisiin, jne. Asiakkaalle kerrotaan henkilokunnan velvollisuudesta tehda
lastensuojeluilmoitus ja tarvittaessa ilmoitus poliisille. Asiakkaalle kerrotaan perheosastolle
saapuessa suullisesti osaston kirjaamiskaytanteista.
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2.2 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikon vastuuhenkildlle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myos hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Toimintayksikon pitda tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda
muistutus ja jarjestda muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syysta sen voi tehdd myos suullisesti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Vankilan perheosastoa koskevien muistutusten vastaanottajat, virka-asemat ja yhteystiedot:

Nana Lindholm, perheosaston lahijohtaja
nana.lindholm(at)khetk.fi
044-3100140

Paula Arbelin, toiminnanjohtaja
paula.arbelin(at)khetk.fi
044 743 9972

Kirjallinen muistutus osoitetaan Nana Lindholmille tai toiminnanjohtaja Paula Arbelinille. Muistutukset,
kantelut ja muut valvontapaatokset kasitellaan Kanta-Hameen ensi- ja perheosaston
omavalvontaohjelman ohjeiden mukaisesti. Muistutukset, kantelut ja muut valvontapaatokset otetaan
kasittelyyn myos omassa tyoyhteisdssa ja pohditaan seka sovitaan korjaavat toimenpiteet asioiden
kuntoon saattamiseksi. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa ja maksimi aika kuukausi.

2.3 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Perheosaston arviointia tehdaan arviointisuunnitelman mukaisesti sdannoéllisesti ja palaute
huomioidaan osaston kehittamistydssa suunnitelman mukaisesti. Osaston toiminnan arvioinnin
mittareita ovat: Vaikuttavuus esiin mittari, kirjallinen ja suullinen asiakaspalaute, palaute
yhteystyokumppaneilta seka palaute osaston vapaaehtoisilta.

Vaikuttavuus esiin palautteessa kaytetaan Ensi- ja turvakotien liitossa kehitettya Vaikuttavuus esiin-
mittaria, jonka tarkoituksena on, ettd asiakas mittaria kayttamalla pystyy nakemaan tydskentelyn
vaikutuksia omaan kokonaishyvinvointiinsa. Mittarin taustalla on arvioiva toimintakulttuuri, jolloin
mittarin kysymykset ovat toiminnan arjen rakenteista ja mittarin tuloksia hyddynnetaan arvioinnissa ja
kehittdmisessa. Kehitetty mittaristo voi toimia tydntekijan ja asiakkaan yhteisen tilannearvion
valineena osana auttamistyota.

Kirjallinen palaute perheosastopalvelusta kerdtdan Ensi- ja turvakotien liiton yhteisella ensikotitydon
sahkodiselld palautelomakkeella. Palautelomake pyydetaan tayttamaan asiakkaan lahtiessa
perheosastolta. Lisaksi perheosaston arjessa keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
kokemuksistaan ja nakemyksistdan perheosastopalvelusta. Suora asiakaspalaute voidaan kasitella
henkildston kesken erikseen sovitusti tai sdanndllisissa tiimikokouksissa.

Henkiloston kanssa kaydaan kevaisin onnistumiskeskustelut ja syksyisin kehityskeskustelut yksilo- ja
tiimimuodossa. Lisaksi henkilosto tayttaa kerran vuodessa itsearvioinnin ja tydhyvinvointikyselyn.

Toimintaa kehitetdan ja arvioidaan asiakaspalautteiden sekd tyontekijéiden palautteiden pohjalta.
Tarvittaessa epakohtiin puututaan ja tehdaan suunnitelma niiden korjaamiseksi. Pyrkimyksend on
muuttaa toimintaa palautteiden pohjalta viipymatta.



2.4 Henkilosto

Perheosastolla tyoskentelee:

e perheosaston ldhijohtaja (YAMK)

e vastaava ohjaaja (YAMK)

e kolme perheohjaajaa (sosiaali- ja terveysalan amk) seka

o kolme perhetyontekijaa (toisen asteen sosiaali- tai terveysalan tutkinto)

Lahijohtaja tyoskentelee arkisin paivaaikaan ja vastaava ohjaaja arkisin kahdessa vuorossa ja muut
tyontekijat kahdessa vuorossa lapiviikon. Henkilostoresurssi on mitoitettu asiakaspaikkojen maaraan
perheosastolla. Perheosastolla kdy vankilan ostopalveluna siistija kaksi kertaa viikossa.

Sijaisia on mahdollista kayttaa henkiloston sairastuessa, perhevapaiden yhteydessa seka vuosiloma-
aikoina. Henkildston riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta seurataan ja hankitaan tarvittavaa
taydennys- ja turvallisuuskoulutusta.

Perheosastopalvelussa varmistetaan asiakkaan oikeus asioida omalla kielellaan tulkkipalvelua apuna
kayttaen. Vankilat vastaavat vankeuteen liittyvien tulkkausten kustannuksista aikuiselle ja tilaavat
tarvittaessa turvaselvitetyn sopimustulkin. Lastensuojelupalavereiden tulkeista vastaa
asiakkaan hyvinvointialue.

Toimintayksikon ohjaajat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja paluun
jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tyoyhteiso
omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraamisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan
tydntekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Perheosastolla on laadittu perehdytysohjelma, johon kuuluu paperinen materiaali ja kaytannon
opastus. Uusia tyontekijoita perehdyttaa koko tydyhteiso ja harjoittelijoita perehdytetaan siten, etta
heille maaritetddn vastuuohjaaja tyoharjoittelun alkaessa. Uusille tyontekijoille annetaan
perehdytyslista, johon merkitd perehdytyt asiat. Henkildkunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan
tarvittaessa ja vuosittain. Tyoryhmalld on moniammatillinen osaaminen ja erityisosaaminen vakivalta-
trauma- ja lasten kanssa tydskentelyyn. Tydntekijat kayvat vuosittaiset kehityskeskustelut oman
lahiesihenkilonsa kanssa. Tyohyvinvointisuunnitelmaa koordinoi yhdistyksen yhteistoimintaryhma.
Henkilostolla on sdannollinen tyonohjaus.

Tyoterveydesta vastaa Mehildinen Oy. Lahijohtaja seuraa sairauspoissaoloja ja tekee tarpeen mukaan
puheeksi ottoja ja osallistuu tarvittaessa tyoterveyshuollon neuvotteluihin. Lahijohtaja vastaa
henkildston riittavastd osaamisesta ja perehdyttdmisesta tydtehtdviin yhdessd muun vakituisen
henkildston kanssa. Mikali epakohtia huomataan, niihin puututaan valittomasta asian vaatimalla
tavalla kuten keskustelemalla, lisdkoulutuksella tai tarpeen vaatiessa irtisanomisella.

2.5 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

THL vastaa annettavista maararahoista perheosasto toiminnan toteuttamiseen. Henkildstoresurssi on
mitoitettu asiakaspaikkojen méaaraan. Perheosaston vastaava ohjaaja vastaa tyovuorosuunnittelusta
yhdessa lahijohtajan kanssa. Tarvittaessa kaytetaan sijaisia.



2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Vankilan perheosaston lastensuojelulain mukaisen toiminnan yleinen ohjaus, johto ja valvonta
kuuluvat Terveyden ja hyvinvoinnin laitokselle. (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista
lastensuojeluyksikoista §2.) Vankilan perheosasto toimii vankilan yhteydessa. Terveyden ja hyvinvoinnin
laitoksen maaraama koulukoti johtaa perheosaston lastensuojelulain mukaista toimintaa. (Laki
Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdistd 85) Lastensuojelun
toteuttamiseksi jarjestetaan neuvotteluja lastensuojelulain 31 8:n mukaisesti. Jos vanhemman
tilanteessa tapahtuu muutoksia, jotka saattavat edellyttda lapsen asiakassuunnitelman tarkistamista,
vankilan yksikdnpaallikon on viipymattd ilmoitettava asiasta lapsen asioista vastaavalle
sosiaalityontekijalle. (Laki Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen alaisista lastensuojeluyksikdista §6).
Rikosseuraamuslaitos vastaa perheosastolle sijoitetun vanhemman ja lastensuojelu lapsen
asioista.

Sosiaalihuoltolain 41 8:ss& s3dadetddn monialaisesta yhteistydsta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestamiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtaaikaisesti. Myos lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta perheosastolla muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan monen toimijan valista yhteistyota,
jossa erityisen tarkeaa on salassapito, luottamus ja turvallisuus. Tarkeimmat yhteistyotoimijat
ovat THL, Rikosseuraamuslaitos, vankiterveydenhuolto seka hyvinvointialueiden lastensuojelu.

Perheosastolla tehdaan lisaksi tiivistd yhteistyotd yhdistyksen muiden palveluiden kanssa kuten
eroauttamisen ja erityisesti avovakivaltatyon kanssa.

2.7 Toimitilat ja valineet

Toimitilat sijaitsevat kahdessa eri vankilassa Hdmeenlinnan alueella. Vankeusvangeille tarkoitettu 10-
paikkainen perheosasto sijaitsee Vanajan avovankilan alueella Hdmeenlinnassa, osoitteessa
Ylanneentie 26, 13430 Hameenlinna. Tutkintavangeille tarkoitettu kaksipaikkainen osasto sijaitsee
Hameenlinnan vankilassa, osoitteessa Pikku-Parolantie 7, 13100 Hameenlinna.

Vanajan Vankilan perheosasto on suunniteltu ja sisustettu kodinomaiseksi seka lapsen huomioon
ottavaksi. Perheosaston rakennus on myds erillddn muusta vankilasta. Perheosastolla asutaan
soluissa, joissa yhteensa asuinhuoneet kymmenelle perheelle. Jokaisessa solussa on
yhteiskayttdinen keittio, we-kylpyhuone ja eteistila. Asiakkaalla on oikeus yksityisyyteensa omassa
huoneessaan. Perheosaston asuinhuoneet ovat sisustettu siten, etta kaikki tarvittava loytyy kuten
sanky/sankyja, lasten sanky, pinnasanky, vauvoille hoitopdyta, tuoli, poyta ja hylly. Perheosaston
asiakas saa tuoda huoneeseensa omia tavaroitaan vankilan maaraysten mukaan.

Vanajan perheosastolla on lisdksi yhteinen olohuone/leikkihuonetila, jossa asiakkaat saavat viettaa
aikaa turvakodin yleisissa tiloissa ja nain vahvistaa yhteisollisyytta. Perheosastolla ja vankilassa on
tiloja koskevia saantoja, kuten hiljaisuus- ja toiminta-ajat, joilla pyritaan vaikuttamaan kaikkien
asukkaiden yhteiseen viihtyvyyteen ja toimintaan sitoutumiseen. Lasten leikkitila sijaitsee yhteisissa
tiloissa samoin kuin tv. Asiakkailla on mahdollisuus kayttaa rajoitetusti ja valvotusti tietokonetta
asioiden hoitamiseen. Asiakkailla on kaytdssa, jokaisessa solussa pesukone, jossa he voivat
omatoimisesti pesta pyykkejaan. Asiakkailla on kdytdssaan myds sauna vankilan puolella 1x viikossa.



Siivous-, jate asioista vastaa koko henkilosto. Asiakkaat huolehtivat omista pyykeistaan ja siivoavat
omat huoneensa perheosastolla ollessaan. Asiakkaan perheosastojakson paatyttya loppusiivouksen
hoitaa asiakas itse. Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa vanhemmat vuoroviikoin.

Henkilosté huolehtii yleisesta hygieniatasosta seka tarvittaessa ohjaa asiakkaita toimimaan hyvan
hygieniakdytdnnon mukaisesti. K&sidesi on saatavilla henkilokunnan toimistossa ja yleisissa tiloissa.
Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikdn on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvid infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymista ja huolehdittava tartunnan torjunnasta.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Perheosastolla ei ole kdytossa laakinnallisia laitteita.

2.8.2 Tietojarjestelmat

Perheosaston tietojarjestelmien kaytto seka tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteet on kuvattu yhdistyksen
tietosuoja- ja tieturvapolitiikassa seka tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma on erillinen
asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn omavalvonnan
kokonaisuutta. Mikali yhdistyksen asiakkaiden tai henkiloston tietosuojaan kohdistuu virhe-, uhka- tai
vaaratilanteita (jatkossa tietosuojapoikkeama), tulee niista ilmoittaa viivytyksetta tietosuojavastaavalle
jatoiminnanjohtajalle seka tehda kirjallinen uhka- ja vaaratilanneselvitys.

2.8.3 Teknologian kéaytto

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan vankilan kameravalvonnalla. Jokaisella
perheosaston vanhemmalla on kaytdssdadn Vanajan yksikdssd oma puhelin (ei alypuhelin), jonka
hankinnasta ja valvonnasta vastaa vankila. Himeenlinnan vankilassa on yhteinen osastopuhelin, jonka
valvontaa hoitaa vankila.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Perheosastolla ei ole ladkehoitoa eikd ladkehoitosuunnitelmaa. Asiakkaat vastaavat itse omasta
laakehoidostaan. Asiakkaat sailyttavat ladkkeensa lukollisessa laakekaapissa omassa huoneessaan.
Vanhempien terveydenhuollosta ja lddkkeista vastaa VTH: vankiterveydenhuolto. Perheosastolla ei ole
laakehoidosta vastaavaa henkiloa, koska ei ole omia ladkkeita. Henkildkunta vastaa asiaan liittyvasta
asiakasohjauksesta.

2.10 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietojen kasittelyssa noudatetaan sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
annettua lakia (703/2023). Lain 77 8:n mukaisesti Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry on laatinut
tietoturvasuunnitelman, joka on osa omavalvonnan kokonaisuutta. Tietoturvasuunnitelmassa
kuvataan tietojarjestelmien kaytto, tietoturvaperiaatteet, riskienhallintatoimenpiteet sekd menettelyt
tietoturvaloukkausten varalta. Suunnitelma tarkistetaan ja paivitetddn vuosittain tai tarvittaessa
toimintaymparistdn muuttuessa.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut maarayksen (3/2024) sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelystd annetun lain 27 §:n mukaisesta tietoturvallisuuden ja tietosuojan
omavalvonnasta. Maaradys ohjaa yhdistyksen tietoturvasuunnitelman laatimista, toteuttamista ja
seurantaa.
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Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiléon
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveyttd koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkildtietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetaan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastyon kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittamiseen saakka.

Kaytannodssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssa muodostuu
lainsdadannodssa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkildtietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (GRPR). Taman lisaksi on kaytdssa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018), joka
tdydentaa ja tasmentda tietosuoja-asetusta. Henkilotietojen kasittelyyn vaikuttaa myos
toimialakohtainen lainsdadanta.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilétietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkoa/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetaan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisistd periaatteista.
Rekisterinpitdjan tulee ilmoittaa henkildtietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisteroidyille. Rekisteroidyn oikeuksista saadetaan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltaa myos
rekisterdoidyn informointia koskevat saannot. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta oytyy
kattavasti ohjeita henkil6tietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Kaytannon asiakastietojen kasittelysta ja ohjeistuksesta vastaa lahijohtaja Nana Lindholm. Yksittaisen
asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttdd ammatillista
harkintaa siita, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia.

Perheosastolla on kaytossa sahkdinen Sofia asiakastietojarjestelma, johon kerataan seuraavat tiedot:

e asiakkaan perus- ja taustatiedot: nimi, sukupuoli, henkilétunnus, syntymaaika, aidinkieli,
kotikunta, siviilisaaty, edunvalvontatiedot, yhteystiedot, turvakielto, puhelinnumero, asiakkaan
yhteyshenkilon tiedot, perhesuhteet ja asumisjarjestelyt, perheosastolle ohjannut taho seka
aikaisemmat perheosastojaksot

e asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiointikieli, tulkin kaytto, asiakastyohon liittyvat muistiinpanot ja
neuvottelut, yhteistyotahot, asiakkuuskontaktit, terveytta, turvallisuutta, paihteiden kayttda
seka talouden hoitoa koskevat lisatiedot, asiakkuuden kesto ja paattymisen peruste

e palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: asiakkaan tilanne ja tuen tarpeet
perusteluineen, vakivaltaan liittyvat tiedot, palvelun tarve ja toteuttamissuunnitelma seka sen
seuranta ja arviointi, tydskentelyn sisalto, kuvaus keinoista ja palveluista

e viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat pyynnot

e rekisterin tarkastuspyynnot.

Oikeudet Sofia asiakastietojarjestelmadn antaa perheosaston lahijohtaja tai vastaava ohjaaja.
Perheosastolta poislahteneiden tyontekijoiden oikeudet Sofiaan poistetaan valittomasti. Perheosaston
lahijohtaja seuraa lokitiedostoja tarvittaessa. Sijaisilla ja opiskelijoilla on valiaikaiset oikeudet, jotka
maaritelldan tyo- tai opiskelujakson pituuden mukaan. Asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavaa tietoa.

Salassapitosaadokset kaydaan lapi aina uuden tyontekijan ja opiskelijan kanssa ja niitd kdydaan
ajoittain  lapi  perheosaston tiimipalavereissa. Tyontekijat ja opiskelijat allekirjoittavat
vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Perheosaston koko henkiléstdlla on vastuu perehdyttda uudet
tyontekijat, sijaiset ja opiskelijat asiakastyon kirjaamiseen.
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Tybdajassa on pyritty huomioimaan riittdva aika kirjaamiselle ja raportoinnille. Lisaksi henkildkuntaa
ohjeistetaan sailyttdmaan kayttajatunnukset ja salasanat turvallisesti ja informoidaan, ettei omia
salasanoja saa antaa toisen kayttoon. Salasanoja tulee vaihtaa riittavan usein. Tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat ovat osa perehdytysta. Henkilostolla on ohje toimintatapoihin.

Tietosuojaan, tietoturvallisuuteen ja kirjaamiseen liittyvaa taydennyskoulutusta jarjestaa tarvittaessa.
ja tietosuoja- ja tietoturva-asioita kdydaan lapi saannollisesti tiimipalavereissa. Asiakastietojen
kasittelyyn liittyvda toimintaa kehitetdan yhteistydssd THL:n ja Ensi- ja turvakotien liiton kanssa.
Yhdistyksen tietosuojavastaavan toimii toiminnanjohtaja Paula Arbelin, paula.arbelin(at)khetk.fi,
044743 9972.

3 Laadun- ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon laadunhallinta

Perheosaston laatua arvioidaan monikanavaisesti ja saannollisesti. Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen
laadunarviointia on kuukausittain kerattava asiakasvuorokausitilastot seka perheosaston
koordinaatioryhman kokoon kutsuminen 2x vuodessa seka arjen tuki tarvittaessa.

Ensi- ja turvakotien liiton laatimat vaativan vauvatyon laatukriteerit ovat iso osa perheosaston laadun
arviointia. Laatukriteerit auditoidaan saannollisesti. Laatukriteeritkuvaavat toiminnan laatua eri
osapuolten nakokulmista ja eri ulottuvuuksista. Prosessin laatu kuvaa asiakasprosessin eli
perustehtavan tarkoituksen sekd sen toteuttamisen eri vaiheet ja niiden sisallon. Rakenteen laatu
viittaa niihin puitteisiin, joissa asiakasprosessia tehdaan. Siihen kuuluvat seka konkreettinen
toimintaymparistd (kuten sijainti ja tilat) etta toiminnan resurssit (mm. henkildstdn maara ja koulutus).
Tuloksen laatu kuvaa sita, onko toiminnassa saavutettu asetetut tavoitteet. Laadun maarittely on
tarkeda asiakkaille, tyontekijoille ja palvelujen jarjestdjille, jokaiselle omasta nakdkulmastaan.
Laatukriteerit vahvistavat palveluiden yhdenmukaisuutta, ohjaavat tyoskentelya ja tarjoavat sille
viitekehyksen. Laatukriteerien toteutumista seurataan asiakaspalautetta keraamalla, itsearvioinnilla
seka yhdistysten vauvatyota auditoimalla.

Lisadksi laadun arviointia tehdaan asiakas ja yhteistyopalautteilla seka vaikuttavuus esiin mittaria
kayttamalla. Toiminnan arviointi on kiinted osa perheosastolla tehtavaa tyota ja tyontekijoiden
ammatillista kehitysta. Asiakkaan osallisuus palvelujen kehittamisessa on keskeista.

Kaikilla ETKL ensikodeilla on yhtenaiset asiakaspalautelomakkeet ensikotien asiakkaille. Kaikille
asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta ja sitd kerataan jatkuvasti. Palautekyselylla
selvitetaan asiakkaiden tyytyvaisyytta perheosaston antamiin palveluihin.

Toiminnan arviointia tehdaan lisaksi paivittain asiakkaiden antaman suullisen palautteen perusteella,
josta keskustellaan paikalla olevan tydoryhman kanssa seka tiimeissa. Henkilokunnalla on mahdollisuus
antaa palautetta paivittain esihenkilolle perheosaston toiminnasta ja arjen sujuvuudesta.

3.2 Palveluyksikdn riskienhallinta

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.
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Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakékulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattdmasta henkildstomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessa ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttoiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssé on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskien ja epakohtien tunnistamisesta ennakolta vastaa perheosaston johtaja. Riskiarviointi tehdaan
vuosittain yhdistyksen tydsuojelupdallikon toimesta. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia
toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Henkilokunnan tehtava on tuoda esiin esihenkildlle ja muulle tyoyhteisolle havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Henkildston tehtavd on tehda tapahtumailmoitus seuraavista asioista:
tietosuojapoikkeama, uhka- tai vakivaltatilanne. Henkilokunta ja esihenkild keskustelevat asioista
yhdessa ja tarvittaessa pyytavat tukea ja apua asioiden jarjestamiseksi muualta organisaatiosta, kuten
tyosuojelusta, tyoterveydestad tai yhdistyksen johdolta. Ilmoitukset kasitelladn myos yhdistyksen
yhteistoimintaryhmassa. Epaselvissa tai erityisen hankalissa asioissa konsultoidaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitosta.

3.3 Laadun- jariskienhallinnan keinot

Jos perheosastolla henkilostd arvioi, ettd asiakas vaarantaa perheosastolla oman tai muiden
henkildiden turvallisuuden tai etta han ei pysty huolehtimaan omista tai mukanaan olevien alaikaisten
lasten perustarpeista tulee siita tehda viipymatta ilmoitus vankilan ja lastensuojelun tietoon. Vankila
tekee paatokset aikuisen osastojakson mahdollisesta paattamisesta ja lastensuojelu paattaa lapsen
asioista.

Paaperiaatteena on riskien minimoimiseksi tydoskennelld tyopareina, jos tilanne sita vaatii. Uhka- ja
vaaratilanteiden jalkeen mietitaan jatkotoimenpiteet ja muut tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Korjaustoimenpiteet kirjataan tiimimuistioon. Ratkaisuja tilanteisiin etsitaan tydoyhteison kesken, mutta
tarvittaessa apua ja tukea pyydetaan muilta toimijoilta, kuten terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta,
tyosuojelusta tai tyoterveyshuollosta tai Riselta.

Vakaviin uhkatilanteisiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla, esimerkiksi debriefing-malli tarvittaessa
yhteistydssa tyoterveyden kanssa. Tyoryhmalla on saannollinen tydnohjaus.

Perheosaston asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Asiakkaita ja heidan kokemuksiaan kuullaan ja havainnoidaan perheosaston arjessa ja
tarvittaessa epakohtiin puututaan.

3.4 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi

Osanariskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet tapahtumailmoitukset kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkildkunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.
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Perheosastolla sattuneista riski- ja vaaratilanteista raportoidaan THL:4an, Riselle ja KHETK: n
toiminnanjohtajalle. Tarvittaessa tehdaan yhteistyota THL:n ja yhdistyksen johdon kanssa ja
arvioidaan samalla, onko tarpeen tehda turvallisuutta lisdavia korjaustoimenpiteita. Perheosastolla
toimitaan hygieniaohjeen ja infektiotorjunnan mukaisesti ja naiden toteutumista seurataan.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

o Netproce (Sofia-asiakastietojarjestelma)
e Advania Fokus Oy (Tietoturva)
e Tydnohjaaja Mira Jaaskeldinen

3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Perheosaston valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta, johtamisesta, ennakoinnista seka
hairidtilanteidenhallinnasta ja kriisien johtamisesta vastaavat perheosaston lahijohtaja Nana
Lindholm ja toiminnanjohtaja Paula Arbelin.

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, seuranta ja paivittaminen

4.1 Toimeenpano, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Perheosaston lahijohtaja seuraa omavalvonnan toteutumista ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaisesti ja vahvistetaan vuosittain.
Omavalvontasuunnitelman valmistelee, hyvaksyy ja vahvistaa perheosaston lahijohtaja.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa perehdytyskansiossa seka perheosaston ilmoitustaululla ja
yhdistyksen nettisivuilla. Omavalvontasuunnitelmaan tehtavat muutokset kaydaan lapi yhdessa
henkiloston kanssa tiimipalavereissa.

4.2 Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetaan vuosittain, seka tilanteissa, joissa toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Perheosaston lahijohtaja
vastaa suunnitelman paivittamisesta.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on ndhtavissa perheosaston ilmoitustaululla seka
perheosaston toimistossa, liitteena perehdytyskansiossa seka yhdistyksen verkkosivuilla.

Yhdistykselld on kdytdssa uhka- ja vaaratilanneilmoitus, joka kasitelldan edelld mainitulla tavalla.
Ilmoituksista kootaan raportti, jonka perusteella tehdaan tarvittavat muutokset.



