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1 Palveluntuottajan ja palveluyksikon perustiedot

Palveluntuottaja nimi Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry

Palveluntuottajan osoite ja yhteystiedot | Sibeliuksenkatu 5A, 13100 Hameenlinna
Palveluntuottajan Y-tunnus 1471480-5

Palveluyksikén nimi Hameenlinnan turvakoti

Palveluyksikdn osoite ja yhteystiedot Hattelmalantie 25 P., 13100 Hameenlinna /050 355 6707
Palveluyksikdn toiminnasta vastaava Laura Varvas, johtaja/sosiaalityontekija

(nimi, ammattinimike ja yhteystiedot) laura.varvas@khetk.fi 046 923 2100

Palveluyksikdn toiminnasta vastaavan Yhteiskuntatieteiden maisteri, laillistettu
koulutus ja johtamiskokemus vuosina sosiaalitydntekija

Minka hyvinvointialueiden alueilla Kanta-Hameen hyvinvointialue
palveluja tuotetaan

Palveluyksikén ja omavalvonta- Turvakotitoiminta, sosiaalipalvelu
suunnitelman kattamat palvelut

Asiakasryhmat ja -paikkojen maara Lahisuhdevakivaltaa kokeneet tai sen uhkaa kokevat
henkildt, 7 perhepaikkaa

Toimilupatiedot Luvan mydntadmisajankohta 12.1.2018.

1.1 Palveluyksikon palveluiden perustiedot

Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja lahisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville aikuisille seka
heidan lapsilleen. Turvakoti tarjoaa 24/7 lasndolona valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua
asumista seka akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta.

THL vastaa turvakotipalvelujen jarjestamisesta, palveluverkoston koordinoinnista ja kehittamisesta.
Tavoitteina  ovat  valtakunnallisesti laadukkaat ja  kokonaisvaltaiset turvakotipalvelut.
Turvakotitoiminnan yleinen johto ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeridlle.

Turvakotitoimintaa valvovat Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto seka toimialueellaan Etela-
Suomen aluehallintovirasto. Hameenlinnassa turvakotipalvelun tuottaa kanta-Hameen ensi- ja
turvakoti ry. Turvakotipalveluista saadetaan laissa valtion varoista maksettavasta korvauksesta
turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014).

1.2 Palveluyksikon toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Turvakodin toiminta perustuu:

e turvakotilakiin (1354/2014 ja 381/2018),

e asetukseen turvakotipalveluiden tuottamiselle asetettavista edellytyksista (598/2015 ja
1103/2018) ja

e sosiaalihuoltolakiin (30.12.2014/1301) seka

e |stanbulin sopimukseen (53/2015).

Turvakoti on tarkoitettu perhe- ja ldhisuhdevakivaltaa kokeville tai sen uhan alla elaville aikuisille seka
heidan lapsilleen. Turvakoti tarjoaa valitonta kriisiapua, ymparivuorokautista turvattua asumista sekéa
akuuttiin tilanteeseen liittyvaa psykososiaalista tukea, neuvontaa ja ohjausta.
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Turvakodin tulee olla helposti saatavilla ja saavutettavissa. Hameenlinnan turvakoti sijaitsee
Hameenlinnan keskustan tuntumassa hyvien kulkuyhteyksien ja palveluiden lahelld. Hameenlinnan
turvakodissa on seitseman perhepaikkaa.

Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksutonta eikad turvakotiin tarvita maksusitoumusta. Turvakotiin voi
hakeutua oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon ohjaamana. Tarvittaessa turvakotiin voi
tulla myds nimettomana. Turvakodilta on mahdollista saada henkildkohtaista neuvontaa ja ohjausta
lahisuhdevakivaltatilanteessa ymparivuorokauden (24 h). Tavoitteena on vakivaltakierteen katkaisu,
monimuotoisen ldhisuhdevakivallan ehkaisy, asiakkaan psykososiaalisen hyvinvoinnin lisddminen seka
asiakkaan ohjaaminen tarvittavien palveluiden piiriin turvakotijakson aikana ja sen jalkeen.

Turvakodissa asiakkaina ovat niin lapset kuin aikuiset. Asiakkaille (aikuisille ja lapsille ikatasoisesti)
nimetadn omaohjaajat. Kaikista asiakkaista tehdaan kirjaus paivittdin Sofia-tietojarjestelmaan.
Asiakkaiden kanssa on sdanndllista tydskentelyad hdnen tarpeidensa ja toiveidensa mukaan. Asiakkaan
saapuessa turvakotiin selvitetaan asiakkaan palveluiden tarvetta. Turvakotijakson aikana asiakkaalle
tehdaan asiakassuunnitelma seka taytetdan tarvittaessa MARAK-riskinarviointilomake. Ennen
turvakotijakson paattymista asiakkaille laaditaan turvasuunnitelma. Lisdksi huolehditaan asiakkaan
jatko-ohjauksesta tarvittavien palveluiden piiriin. Turvakotijakson aikana tehdaan tiivista yhteistyota eri
viranomaisten kanssa asiakkaan asioiden edistamiseksi. Turvakotijakson kesto arvioidaan aina
yksilollisesti.

Turvakodin arvoja ovat turvallisuus, asiakkaan osallisuus, luotettavuus seka kunnioitus.
Turvakotipalvelu tuotetaan kansallisen laatusuosituksen mukaisesti.



2 Asiakasturvallisuus

Hameenlinnan turvakodin omavalvontasuunnitelmalla varmistetaan turvakotipalvelujen laadukkuus,
asiakaskeskeisyys, turvallisuus seka palvelua koskevien saaddsten seka sopimusten toteutuminen.

Turvakodin omavalvontasuunnitelman tulee olla selked seka helposti ymmarrettava ja kaytettava
tyévaline, joka ohjaa palveluyksikdn henkildstén kaytdnnon tyodtd ja toimintaa. Hameenlinnan
turvakodin henkildstolla on myds velvollisuus toimia omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja seurata
seka arvioida aktiivisesti suunnitelman toteutumista.

2.1 Asiakkaan asema ja oikeudet

Turvakotiin voi hakeutua perhe- tai lAhisuhdevakivaltaa kokenut aikuinen yhdessa lastensa kanssa.
Asiakas voi hakeutua turvakotiin oma-aloitteisesti, viranomaisen tai jonkin muun tahon ohjaamana.
Turvakodissa on seitseman perhepaikkaa. Turvakodin ollessa tdynna ohjaamme asiakasta siirtymaan
vapaana olevaan turvakotiin. Mikali turvakoti ei ole asiakkaan tilanteeseen oikea paikka ohjaamme
asiakkaan oikeiden palveluiden piiriin ja teemme tarvittaessa yhteisty6td muiden viranomaisten
kanssa. Asiakkaan turvakotijakson tarpeen ja asiakkaan turvakotikuntoisuuden arvioi vuorossa oleva
perhe-jakriisityontekija. Hanella on mahdollisuus konsultoida vastaavaa sosiaalityontekija epaselvissa
tilanteissa.

Palvelusuunnitelmasta saadetaan sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain 7
§:ssa. Turvakodin ohjaaja (omaohjaaja) laatii asiakkaan kanssa turvakotipalvelusuunnitelman.
Tarvittaessa tahan osallistuu turvakodin sosiaalityontekija tai vastaava ohjaaja.
Turvakotipalvelusuunnitelmaan kuuluu asiakkaan seka tyontekijan arviot asiakkaan palvelutarpeesta
seka tukitoimista. Turvakotipalvelusuunnitelmaa paivitetddn turvakotijakson aikana tarvittaessa ja
suunnitellusti. Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja muuta tilannetta seurataan ja arvioidaan
turvakodin arjessa sekd saannollisesti turvakotipalvelusuunnitelmassa. Mikali turvakotijakso jaa
lyhyeksi palvelusuunnitelmaa ei ehdita tekemaan asiakkaan kanssa yhdessa. Turvakodin ensisijainen
tavoite on tarjota turvaa ja keskusteluapua lahisuhdevakivaltatilanteen lapikaymiseksi. Tavoitteena on
turvallisuuden lisddminen asiakkaan elamaan turvakotijakson aikana ja sen jalkeen.

Jokaisella turvakodin asiakkaalla on nimettyna kaksi omaohjaajaa. Asiakkailla on oikeus arjen apuun ja
tukeen. Turvakotijaksoa toteutetaan asiakkaan kanssa yhdessad sovitun turvakotisuunnitelman
mukaisesti asiakkaan yksilolliset tarpeet huomioiden. Turvakodissa tuetaan lasten koulunkdynnin
mahdollisuutta tilanteen sallimalla tavalla.

Turvakodissa tyoskenteleva henkilosto on vastuullinen huolehtimaan, etta tieto
turvakotipalvelusuunnitelmasta valittyy péivittaisten raporttien kautta. Henkilésté on vastuullinen
lukemaan asiakkaan asiakirjoihin kirjatun turvakotipalvelusuunnitelman seka toteuttamaan
suunnitelman toimeenpanoa omassa tydssdaan. Omaohjaajien vastuulla on varmistaa, etta
palvelusuunnitelma on laadittu, sen toteutumista ja paivittamista seurataan ja asiakkaan asia etenee
suunnitelman mukaisesti. Turvakodin sosiaalityontekijd seuraa ja valvoo asioiden toteutumista
osallistumalla raporteille ja lukemalla paivittaista kirjaamista Sofia asiakastietojarjestelmasta.

Akuutit asiakastydn ja paivittaisen toiminnan asiat kasitelldan henkildéston vuoron vaihtoihin liittyvissa
raporteissa. Tiimipalavereita pidetdan kerran kuukaudessa (paitsi kesaaikaan) ja niissa kaydaan lapi
henkildoston yhteisia asioita. Palavereissa henkilostolla on myds mahdollisuus nostaa tyohon liittyvia
asioita keskusteltaviksi. Tydnohjauspaivia pidetaan kerran kuukaudessa ja niiden yhteydessa kaydaan
lapi turvakotitydn kehittamiseen liittyvia asioita, asiakastydta seka asiakasprosesseja.



Turvakotiin tullaan lahisuhdevéakivallan seurauksena kriisitilanteessa. Asiakkaalla on mahdollisuus
tiedustella turvakotipalvelusta puhelimitse ennen saapumistaan. Asiakas voi tarvittaessa tulla
turvakotiin tutustumaan yhteistydkumppanin tai viranomaisen kanssa.

Asiakkaiden, heidan perheidensa ja laheistensd huomioon ottaminen palvelun suunnittelussa ja
toteuttamisessa on olennainen osa palvelun laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Asiakkaan laheisverkostoa kartoitetaan yhdessa asiakkaan kanssa. Asiakkaan toiveita ja
mielipiteitd |aheisverkoston osallistamisesta turvakotitydskentelyyn kunnioitetaan. Asiakas voi
halutessaan pyytda laheisiddn mukaan turvakotipalvelusuunnitelman laadintaan ja paivittamiseen.
Lahisuhdevakivallan tekija ei kuitenkaan voi osallistua turvakodissa asuvan asiakkaan
turvakotisuunnitelman laadintaan ja paivittdmiseen turvakodin tiloissa.

Palaute turvakotipalvelusta keratdaan THL:n sahkoiselld tai paperisella palautelomakkeella.
Palautelomake pyydetaan tayttamaan asiakkaan lahtiessa turvakodista. Lapsille ja aikuisille on omat
palautelomakkeensa. Turvakoti saa asiakaspalautekyselysta laaditun yhteenvedon ja sanallisen
palautteen. Yhteenveto asiakaspalautteista kasitellddn henkiléston kesken tiimikokouksissa.
Muistioon kirjataan mahdolliset kehittdmiskohteet ja toimenpiteet palvelun laadun varmistamiseksi.

Turvakodin arjessa ja turvakotipalvelusuunnitelmaa laatiessa keskustellaan asiakkaiden kanssa heidan
kokemuksistaan ja nakemyksistaan turvakotipalvelusta. Suora asiakaspalaute voidaan kasitella
henkiloston kesken erikseen sovitusti tai saannollisissa tiimikokouksissa. Asiakkaan antama suora
palaute kirjataan asiakkaan tietoihin Sofia asiakastietojarjestelmaan tai tuodaan esihenkildlle tiedoksi,
jotta asia voidaan yhdessa kasitella.

Turvakoti toimintaa kehitetaan ja arvioidaan asiakaspalautteiden pohjalta puolivuosittain. Tarvittaessa
epakohtiin puututaan ja tehdaan suunnitelma niiden korjaamiseksi.

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintaa. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttaan.

Turvakotipalveluun ovat oikeutettuja kaikki asiakkaat riippumatta uskonnosta, kansallisuudesta,
kulttuurista tai muusta vakaumuksesta. Turvakodin asiakkailla on mahdollisuus turvakodissa elaa
omaa arkeaan, suojata omaa yksityisyyttaan, kuitenkin huomioiden yhteisollisen asumisen ja toisen
asiakkaiden yksityisyyden kunnioittamisen.

Mikali henkilosto arvioi, ettei asiakas ole enaa turvakotipalvelun tarpeessa, paatetaan turvakotijakso
suunnitelmallisesti, vaikka asiakas olisi paatoksesta eri mielta. Turvakotijakso paatetaan myos, jos
asiakas ei voi endd olla turvakodissa esimerkiksi péaihteidenkayttonsa tai muille asiakkaille
aiheuttamansa turvallisuusriskin takia. Talloin asiakkuus paatetaan yhteistyossa suunnitelmallisesti ja
pyritaan jarjestdmaan asiakkaalle muu hanen tarvitsemansa palvelu.

Turvakotiin tulo on vapaaehtoista, ja paatdksen turvakotiin ottamisesta tekee vuorossa oleva ohjaaja.
Asiakas sitoutuu turvakodin saantoihin seka sosiaalitoimen maarittamiin ehtoihin (esim. voiko huoltaja
lapsen/lasten kanssa lahtea turvakodista ulos turvallisuussyista). Asiakkaan yksityisyytta kunnioitetaan
ja suojellaan vaitiolovelvollisuutta noudattaen. Asiakkaalla on oikeus vaikuttaa turvakodissa
palveluidensa suunnitteluun ja toteuttamiseen. Alaikdisten lasten kohdalla huoltajaa tuetaan ja
autetaan pitdmaan lapsen puolia ja huolehtimaan, etta lapsen aani tulee kuulluksi.

Jos asiakasta on kohdeltu epdaasiallisesti tai loukkaavasti tyOntekijd ohjeistaa asiakasta olemaan
yhteydessa turvakodin sosiaalityontekijddn kasvotusten, puhelimitse tai sdhkdpostilla. Tydntekijdiden
velvollisuus on ilmoittaa nakemastaan epdaasiallisesta kohtelusta esihenkilolle sekd tehda



tapahtumailmoitus. Asiaan liittyy ilmoitus velvollisuus valvontalain 298 mukaan. Asia kasitelldan
turvakodin sosiaalityontekijan, henkildkunnan ja yhdistyksen toiminnanjohtajan kanssa.

Asiakas voi myods ottaa yhteytta sosiaaliasiavastaavaan, jonka tehtavana on neuvoa, mita asiakas voi
tehdatilanteessa, jossa han kokee saaneensa sosiaalihuollon palveluissa huonoa kohtelua, palveluissa
on ollut epakohtia tai niiden laatu on ollut huono. Tiedottamisen ja heuvonnan lisaksi sosiaalivastaava
auttaa asiakasta tarvittaessa muistutuksen laatimisessa.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo. Sosiaaliasiavastaavan
sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan tai
muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua, eikd muita keinoja ole kaytettavissa.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja turvallisesti
henkilon ihmisarvoa kunnioittaen. Turvakotipalvelussa ei tehda itsemaaraamisoikeutta rajoittavia
paatoksia. Mikali turvakodin henkilostd arvioi, etta lahisuhdevakivaltaa kokenut asiakas vaarantaa
turvakodissa oman tai muiden henkildiden turvallisuutta, tai ettd han ei pysty huolehtimaan omista tai
mukanaan olevien alaikaisten lasten perustarpeista, ei henkild voi tulla tai jaada turvakotiin
asiakkaaksi.

Turvakodissa ei voida rajoittaa asiakasta, mutta turvakodissa kaydaan keskusteluja asiakkaan
turvallisuudesta liikkua turvakodin ulkopuolella. Yhteistyota voidaan tarvittaessa tehda poliisin ja
sosiaalitoimen kanssa. Viranomainen voi ainoastaan asettaa rajoitteita.

Perheelliselle asiakkaalle kerrotaan henkilokunnan velvollisuudesta tehda lastensuojeluilmoitus ja
tarvittaessa ilmoitus poliisille. Asiakkaalle kerrotaan turvakotiin saapuessa suullisesti turvakodin
kirjaamiskaytanteistd sekd Kanta- palvelusta. Turvakotipalvelu on asiakkaalle maksuton. Asiakas
vastaa itse henkilokohtaisista tavaroistaan. Tarvittaessa on mahdollisuus tuoda rahaa tai muuta
arvokasta tavaraa sailoon henkilokunnan tilan lukolliseen kaappiin.

Turvakodin sosiaalityontekija yhdessa tyoryhman kanssa arvioi ja paattda yhteistyossa asiakkaan
kanssa turvakotijakson pituuden vyksilollisesti. Asiakasta autetaan asunnon hankkimisessa ja
avustetaan muiden kaytdnnon asioiden jarjestamisessa. Yhteistyota tehdaan hyvinvointialueiden
sosiaalipalveluiden sekad muiden tarvittavien yhteistyotahojen kanssa. Asiakassuhde voidaan paattaa
asiakkaan rikkoessa turvakodin sdantoja tai muutoin kayttaytyessad sopimattomalla tavalla, kuten
aggressiivisesti henkildkuntaa tai toista asiakasa kohtaan tai kayttamalld paihteita turvakotijakson
aikana.

2.2 Muistutusten kasittely

Palvelun laatuun tai asiakkaan saamaan kohteluun tyytymattomalld on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilolle. Muistutuksen voi tehda tarvittaessa myds hanen laillinen
edustajansa, omainen tai laheinen. Toimintayksikon pitaa tiedottaa asiakkaille oikeudesta tehda
muistutus ja jarjestda muistutuksen tekeminen mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus pitaa tehda
paasaantoisesti kirjallisesti, mutta erityisesta syystd sen voi tehda myos suullisesti. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuullisessa
ajassa.

Hameenlinnan turvakotia koskevien muistutusten vastaanottajat, virka-asemat ja yhteystiedot:

Laura Varvas, turvakodin johtaja/sosiaalityontekija
laura.varvas(at)khetk.fi
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046923 2100

Paula Arbelin, toiminnanjohtaja
paula.arbelin(at)khetk.fi
0447439972

Kirjallinen muistutus osoitetaan sosiaalityontekija Laura Varpaalle tai toiminnanjohtaja Paula
Arbelinille. Muistutukset, kantelut ja muut valvontapdatokset kasitellddn Kanta-Hameen ensi- ja
turvakodin  omavalvontaohjelman ohjeiden mukaisesti. Muistutukset, kantelut ja muut
valvontapaatokset otetaan kasittelyyn myos omassa tyoyhteisossa ja pohditaan seka sovitaan korjaavat
toimenpiteet asioiden kuntoon saattamiseksi. Tavoiteaika muistutusten kasittelylle 2 viikkoa ja maksimi
aika kuukausi.

2.3 Saannollisesti kerattavan ja muun palautteen huomioiminen

Asiakaspalaute turvakotipalvelusta kerataan sahkoiselld lomakkeella THL:n internetsivujen kautta tai
paperisella lomakkeella. Lomakkeita on saatavilla myds muilla kielilld (muille kuin suomea
aidinkielenaan puhuville. Asiakkaan lahtiessa turvakodista pyydetaan hanta tayttamaan sahkoinen
palautelomake. Lapsille ja aikuisille on omat lomakkeensa. Turvakoti saa asiakaspalautekyselysta
laaditun yhteenvedon ja tiedot puolen vuoden valein. Yhteenveto kasitelldan henkildoston kesken
tiimikokouksissa. Henkiloston on mahdollisuus antaa palautetta turvakodin palvelusta paivittain
esihenkildlle. Henkiloston kanssa kaydaan kehityskeskustelut kerran vuodessa, jossa keratdan
palautetta seka yksi-kaksi kertaa vuodessa hyvinvointi kdvelyiden yhteydessa.

Turvakodin arjessa ja turvakotipalvelusuunnitelmassa keskustellaan myos asiakkaiden kanssa heidan
kokemuksistaan ja nakemyksistaan turvakotipalvelusta. Suora asiakaspalaute voidaan kasitelld
henkiloston kesken erikseen sovitusti tai saannollisissa tiimikokouksissa.

Toimintaa kehitetaan ja arvioidaan asiakaspalautteiden seka tyontekijoiden palautteiden pohjalta.
Tarvittaessa epakohtiin puututaan ja tehdaan suunnitelma niiden korjaamiseksi. Pyrkimyksena on
muuttaa toimintaa palautteiden pohjalta viipymatta.

2.4 Henkilosto

Turvakodissa tyoskentelee:

e turvakodin johtaja/sosiaalityontekija (YTM) seka
e vastaava ohjaaja (YAMK)
e kuusiohjaajaa (sosiaali- ja terveysalan amk)

Ohjaajat tekevat kolmivuorotyota, vastaava ohjaaja paasaantoisesti kaksivuorotyota. Turvakodin
johtaja/sosiaalitydntekija tyoskentelee arkisin paivaaikaan. Henkilostoresurssi on mitoitettu
asiakaspaikkojen maaraan turvakodissa. Turvakodissa kay ostopalveluna siistija kolme kertaa viikossa.

Sijaisia on mahdollista kayttaa henkildostdn sairastuessa, perhevapaiden yhteydessa seka vuosiloma-
aikoina. Henkildston riittavyytta, rakennetta ja kelpoisuutta seurataan ja hankitaan tarvittavaa
taydennys- ja turvallisuuskoulutusta.

Turvakotipalvelussa varmistetaan asiakkaan oikeus asioida omalla kielellaan tulkkipalvelua apuna
kayttaen. Turvakodilla on kdytossa Youpret-tulkkauspalvelu.

Toimintayksikon ohjaajat perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan seka
omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja paluun
jalkeen pitkaan tehtavista poissaolleita. Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteiso



omaksuu uudenlaista toimintakulttuuria mm. itsemaaraadmisoikeuden tukemisessa tai omavalvonnan
suunnittelussa ja toimeenpanossa. Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilolaissa saadetaan
tyéntekijdiden velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tyonantajien velvollisuudesta
mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Hameenlinnan turvakodilla on laadittu perehdytysohjelma seké aikuisten ja lasten kanssa tehtdvan
tyon laatusuositukset, jotka annetaan uusille tyontekijoille luottavaksi. Naista loytyy kattavasti tietoa
turvakodissa tehtavastd tyostd. Uusia tyodntekijoitd perehdyttdd koko tydyhteisd ja harjoittelijoita
perehdytetdan siten, ettd heille maaritetddn vastuuohjaaja tyoharjoittelun alkaessa. Uusille
tyontekijoille annetaan perehdytyslista, johon merkita perehdytyt asiat. THL tarjoaa myos erillista
perehdytyskoulutusta uusille tyontekijoille.

Henkilokunnan taydennyskoulutusta jarjestetdan tarvittaessa ja vuosittain. Tyoryhmalla on
moniammatillinen osaaminen ja erityisosaaminen perhevakivalta- ja kriisitydhdén. THL kouluttaa
henkilostoa saanndllisesti liittyen kriisi- ja vakivaltatyohon.

Tyontekijat kayvat vuosittaiset kehityskeskustelut oman lahiesihenkilonsa kanssa.
Tyohyvinvointisuunnitelmaa koordinoi yhdistyksen yhteistoimintaryhma. Henkilostolla on sdannoéllinen
tyénohjaus.

Tyoterveydesta vastaa Mehilainen Oy. Turvakodin sosiaalityontekija seuraa sairauspoissaoloja ja tekee
tarpeen mukaan puheeksi ottoja ja osallistuu tarvittaessa tydterveyshuollon neuvotteluihin.

Turvakodin sosiaalityontekija vastaa henkiloston riittavasta osaamisesta ja perehdyttamisesta
tyotehtaviin yhdessa muun vakituisen henkiloston kanssa. Mikali epakohtia huomataan, niihin
puututaan valittomasta asian vaatimalla tavalla kuten keskustelemalla, lisakoulutuksella tai tarpeen
vaatiessa irtisanomisella.

2.5 Asiakastyohon osallistuvan henkiloston riittavyyden seuranta

THL vastaa annettavista maararahoista turvakotitoiminnan toteuttamiseen. Henkilostoresurssi on
mitoitettu asiakaspaikkojen maaraan turvakodissa. Turvakodissa vastaava ohjaaja vastaa
tydvuorosuunnittelusta yhdessa sosiaalityontekijan kanssa. Turvakodissa on oltava vahintaan yksi
ohjaustyota tekeva henkild paikalla. Tarvittaessa kaytetaan sijaisia.

2.6 Monialainen yhteistyo ja palvelun koordinointi

Sosiaalihuoltolain 41 §:ssd saadetdan monialaisesta yhteistyosta asiakkaan tarpeenmukaisen
palvelukokonaisuuden jarjestdmiseksi. Sosiaalihuollon asiakas voi tarvita useita palveluja
yhtaaikaisesti ja iakkdiden asiakkaiden siirtymat palvelusta toiseen ovat osoittautuneet erityisen
riskialttiiksi. Myds lastensuojelun asiakas voi tarvita koulun, terveydenhuollon, psykiatrian,
kuntoutuksen tai varhaiskasvatuksen palveluja. Jotta palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan
kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, vaaditaan palvelunantajien valista yhteistyota, jossa
erityisen tarkeaa on tiedonkulku eri toimijoiden valilla.

Asiakas voi hakeutua turvakotiin oma-aloitteisesti, laheisen aloitteesta tai viranomaisen ohjaamana.
Turvakotiin voi tarvittaessa tulla nimettomana. Turvakodista tehdaan aina lastensuojeluilmoitus.
Aikuisasiakkaista tehdaan ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta tarvittaessa. Aikuisasiakkaiden kohdalla
asiakkaita tuetaan itsenaiseen asioiden hoitoon, asiakasta voidaan hanen luvallaan tukea ja auttaa
tarvittaessa yhteistydssd muiden palveluntuottajien kanssa tehtavassa yhteistyossa. Turvakodilla
voidaan jarjestdd verkostopalavereja. Turvakoti ei luovuta asiakastietoja muutoin kuin laissa
maaritellyin edellytyksin.



Turvakodilla tehd&an tiivista yhteisty6ta yhdistyksen muiden palveluiden kanssa kuten eroauttamisen
ja erityisesti avovakivaltatyon kanssa. Asiakkaat ohjataan systemaattisesti avovakivaltatydn palveluihin
turvakotijakson jalkeen. Eroauttamisen palvelu sekd avovakivaltatydon palvelu vierailee sdannollisesti
turvakodilla, jotta asiakkaan on helppo siirtya tuen piiriin turvakotijakson jalkeen.

2.7 Toimitilat ja valineet

Turvakoti sijaitsee Hattelmalantie 25 P.-rakennuksen neljannessa kerroksessa. Turvakodissa on
asuinhuoneet seitsemalle perheelle, joista yksi huone on tarvittaessa perhehuone, yksi lemmikkihuone
ja yksi huone on esteetdn. Turvakodissa jokaisella asiakkaalla tai perheella on oma huone. Asiakkaalla
on oikeus yksityisyyteensa omassa huoneessaan. Turvakodin asuinhuoneet ovat sisustettu siten, etta
kaikki tarvittava loytyy kuten sdnky/sankyja, lasten sdnky, pinnasanky, vauvoille hoitopdyta, tuoli, poyta
ja hylly. Jokaisella asiakkaalla on omassa huoneessaan pieni keittio seka wc- ja suihkutilat. Turvakodin
asiakas saa tuoda huoneeseensa omia tavaroitaan niin halutessaan. Turvakodin asiakkaan huonetta ei
kaytetd muuhun tarkoitukseen hanen ollessaan poissa turvakodilta.

Turvakodin asiakkaat saavat viettaa aikaa turvakodin yleisissa tiloissa ja nain vahvistaa yhteisollisyytta.
Turvakodissa on tiloja koskevia saantoja, kuten hiljaisuus- ja ruokailuajat, joilla pyritdan vaikuttamaan
kaikkien asukkaiden yhteiseen viihtyvyyteen. Asiakkaiden kanssa kaydaan tulotilanteessa turvakodin
sadannot lapi. Lasten leikkitila sijaitsee yhteisissa tiloissa samoin kuin tv. Asiakkailla on mahdollisuus
kayttaa tietokonetta asioiden hoitamiseen. Asiakkailla on kaytossa erillinen pyykkihuone, jossa he
voivat omatoimisesti pesta pyykkejaan. Asiakkailla on kaytdssddn myos sauna.

Siivous-, jate- ja pyykkihuollosta vastaa koko turvakodin henkilosto. Asiakkaat huolehtivat omista
pyykeistaan ja siivoavat omat huoneensa turvakodilla ollessaan. Asiakkaan turvakotijakson paatyttya
loppusiivouksen hoitaa turvakodin henkilokunta. Yhteisten tilojen siivouksesta vastaa osittain myos
yksityinen palveluntuottaja.

Turvakodin ohjaajat huolehtivat yksikon ruokahuollosta. Citymarket Hameensaari toimittaa turvakodille
elintarvikkeita kauppatilauksen mukaisesti. Turvakodilla on myos kaytossa Oikia Oy:n valmisruokia,
joista lammittamalla ruoka valmistuu nopeasti. Ruuan valmistuksessa huomioidaan erityisruokavaliot
seka ruokarajoitteet. Turvakodin ohjaajien toimesta valmistetaan paivallinen. Asiakkaat saavat
halutessaan myds valmistaa itse ruoat. Asiakkaiden kaytdssa on turvakodin keittio ja sieltd loytyvat
elintarvikkeet. Erityisruokavaliot on myods huomioitu asiakaskohtaisesti. Asiakkailla on omassa
huoneessaan kaytossaan jaakaappi ja mikro, jossa voivat sailyttdd omia henkilokohtaisia
ruokatarvikkeita seka tarvittaessa lammittaa ruokaa. Turvakodin henkiléstd seuraa yleisella tasolla
asiakkaiden hyvinvointia seka tarvittaessa ohjaa riittdvaan ravitsemukseen. Henkilokunta noudattaa
hyvan hygienian kaytantdja ja ohjaa myos asiakkaita niihin. Turvakodin tydntekijéilld on suoritettuna
hygieniapassit. Hdmeenlinnan turvakodilla on yksi lemmikkihuone, johon asiakas voi tulla lemmikin
kanssa. Lemmikeille turvakoti tarjoaa perusruoan.

Turvakodin henkildsto huolehtii yleisesta hygieniatasosta seka tarvittaessa ohjaa asiakkaita toimimaan
hyvan hygieniakaytdanndn mukaisesti. Kasidesi on saatavilla wc, toimisto, ja keittidtiloissa. Turvakodin
asiakkaat vastaavat huoneidensa siisteydesta turvakodissa asuessaan. Tarvittaessa henkildkunta
ohjeistaa asuinhuoneiden siisteydessa ja auttaa siivouksessa. Asiakkaan poistuttua turvakodista
asiakas siivoaa huoneen ja turvakodin henkildostd suorittaa loppusiivouksen asuinhuoneessa.
Lemmikkihuoneeseen otetaan jokaisen asiakkaan jalkeen tehosiivous ja lemmikkihuoneessa on omat
tekstiilit ja vuodevaatteet. Turvakodissa kay siistijat kolme kertaa viikossa. My6s henkiléstd huolehtii
tarvittaessa yleisten tilojen siisteydesta. Turvakodin asiakkaat huolehtivat itse pyykkihuollosta.
Tarvittaessa pyykkihuollossa ohjataan ja avustetaan. Ohjaajat huolehtivat vuodevaatteiden ja
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pyyhkeiden pyykkihuollosta.  Puhtaanapitoon ja pyykkihuoltoon liittyvdt ohjeet ovat
perehdytyskansiossa. Perehdytysta tehdaan myos turvakodin arjessa.

Tartuntatautilain 17 8:n mukaan sosiaalihuollon toimintayksikon on torjuttava suunnitelmallisesti
hoitoon liittyvia infektioita. Toimintayksikdn johtajan on seurattava tartuntatautien ja laakkeille
vastustuskykyisten mikrobien esiintymistd ja huolehdittava tartunnan torjunnasta. Johtajan on
huolehdittava asiakkaiden ja henkilokunnan tarkoituksenmukaisesta suojauksesta ja sijoittamisesta
sekd mikrobilddkkeiden asianmukaisesta kaytdstd. Lahden turvakodilla noudatetaan THL:n
infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita: Infektioiden ehkaisy- ja torjuntaohjeita - THL.

Lisatietoa vakavien hoitoon liittyvien infektioiden seurannasta ja ilmoituskaytanndista loytyy THL:n
sivulta osoitteesta: Muiden epidemioiden ja vakavien hoitoon liittyvien infektioiden ilmoittaminen
(HARVI) - THL.

2.8 Laakinnalliset laitteet, tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

2.8.1 Laakinnalliset laitteet

Lahden Turvakodilla ei ole kaytossa laakinnallisia laitteita.

2.8.2 Tietojarjestelmat

Hameenlinnan turvakodin tietojarjestelmien kaytto seka tietosuoja- ja tietoturvaperiaatteet on kuvattu
yhdistyksen tietosuoja- ja tieturvapolitiikassa seka tietoturvasuunnitelmassa. Tietoturvasuunnitelma
on erillinen asiakirja, jota ei ole saadetty julkisesti nahtavana pidettavaksi, mutta on osa yksikdn
omavalvonnan kokonaisuutta. Mikali yhdistyksen asiakkaiden tai henkildstén tietosuojaan kohdistuu
virhe-, uhka- tai vaaratilanteita (jatkossa tietosuojapoikkeama), tulee niista ilmoittaa viivytyksetta
tietosuojavastaavalle ja toiminnanjohtajalle seka tehda kirjallinen uhka- ja vaaratilanneselvitys.

2.8.3 Teknologian kayttd

Henkilokunnan ja asiakkaiden turvallisuudesta huolehditaan tallentavalla kameravalvonnalla
turvakodin rakennuksen ulko-ovilla seka halytys- ja kutsulaitteilla.

Henkilokunnan kaytossa on kaulaan laitettavaa halytinta, josta saa tarvittaessa tehtya halytyksen
vartijalle tai suoraan hatakeskukseen, josta se ohjautuu poliisille. Vartiointipalvelut Hameenlinna
turvakodille tuottaa Securitas Oy. Henkilokunnalla on kaytdssa ovipuhelin ja nakdyhteys kameran
kautta ulko-ovelle.

2.9 Laakehoitosuunnitelma

Turvakotipalvelussa ei ole ladkehoitoa eika lddkehoitosuunnitelmaa. Asiakkaat vastaavat itse omasta
ladkehoidostaan. Asiakkaat sailyttavat lddkkeensa lukollisessa ladkekaapissa omassa huoneessaan.
Ladkkeiden vaarinkaytdon ilmetessd henkildosto arvioi asiakkaan oman ja muiden turvallisuutta seka
mahdollisuutta jatkaa turvakotijaksoa. Naissd tilanteissa tehdaan ilmoitus esihenkildlle seka
uhkatilanneilmoitus. Kylmasailytettavat laakkeet asiakkaat séailyttavat oman asiakashuoneen
jaakaapissa.

Turvakodista informoidaan tulevaa asiakasta siita, ettd he ottavat mahdollisuuksien mukaan omansa ja
perheenjasentensa tarvitsemat seka resepti- etta kasikauppaldadkkeet mukaan ja ettei turvakodissa ole
laakkeita saatavilla.

Turvakodissa ei ole ladkehoidosta vastaavaa henkilod, koska turvakodilla ei ole omia laakkeita.
Henkilokunta vastaa asiaan liittyvasta asiakasohjauksesta.


https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/infektioiden-ehkaisy-ja-torjuntaohjeita
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
https://thl.fi/aiheet/infektiotaudit-ja-rokotukset/taudit-ja-torjunta/epidemioiden-selvitys-ja-ilmoittaminen/muiden-epidemioiden-ja-vakavien-hoitoon-liittyvien-infektioiden-ilmoittaminen-harvi-
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2.10 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Henkilotiedolla tarkoitetaan kaikkia tunnistettuun tai tunnistettavissa olevaan luonnolliseen henkiloon
liittyvia tietoja. Sosiaalihuollossa asiakas- ja potilastiedot ovat arkaluonteisia, salassa pidettavia
henkilotietoja. Terveytta koskevat tiedot kuuluvat erityisiin henkilétietoryhmiin ja niiden kasittely on
mahdollista vain tietyin edellytyksin. Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdan, ettd se on suunniteltua
koko kasittelyn ajalta asiakastydn kirjaamisesta alkaen arkistointiin ja tietojen havittdmiseen saakka.

Kaytanndssa sosiaalihuollon toiminnassa asiakasta koskevien henkilotietojen kasittelyssd muodostuu
lainsdadannossa tarkoitettu henkilorekisteri. Henkilotietojen kasittelyyn sovelletaan EU:n yleista
tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi on kaytdossa kansallinen tietosuojalaki (1050/2018),
joka taydentdd ja tdsmentdd tietosuoja-asetusta. Henkildtietojen kasittelyyn vaikuttaa myds
toimialakohtainen lainsdadanto.

Rekisterinpitajalla tarkoitetaan sitd tahoa, joka yksin tai yhdessa toisten kanssa maarittelee
henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja keinot. Henkilotietojen kasittelijalla tarkoitetaan esimerkiksi
yksikkoda/palvelua, joka kasittelee henkilotietoja rekisterinpitajan lukuun. Rekisterinpitdjan tulee
ohjeistaa mm. alaisuudessaan toimivat henkilot, joilla on paasy tietoihin (tietosuoja-asetus 29 artikla).

Tietosuoja-asetuksessa saadetdan myos henkilotietojen kasittelyn keskeisista periaatteista.
Rekisterinpitajan tulee ilmoittaa henkilotietojen tietoturvaloukkauksista valvontaviranomaiselle ja
rekisterdidyille. Rekisterdidyn oikeuksista saadetdan asetuksen 3 luvussa, joka sisaltda myods
rekisterdidyn informointia koskevat sadannét. Tietosuojavaltuutetun toimiston verkkosivuilta Oytyy
kattavasti ohjeita henkilotietojen asianmukaisesta kasittelysta.

Terveyden ja hyvinvoinnin laitos (THL) on antanut sosiaali- ja terveydenhuollon yksikdille maarayksen
(3/2021) sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelystd annetun lain 27 §:ssa
saadetysta tietoturvallisuuden ja tietosuojan omavalvonnasta. Tiedonhallinta sosiaali- ja terveysalalla,
maaraykset ja maarittelyt.

Kaytannon asiakastietojen kasittelystd ja ohjeistuksesta vastaa turvakodin johtaja Laura Varvas.
Yksittaisen asiakkaan asiakastietojen kirjaaminen on jokaisen ammattihenkilon vastuulla ja edellyttaa
ammatillista harkintaa siitd, mitka tiedot kussakin tapauksessa ovat olennaisia ja riittavia. THL on
ohjannut asiakastyon kirjaamista antamalla asiaa koskevan maarayksen 1/2021.

Turvakotipalveluita tuottavat THL:n valitsemat palveluntuottajat. Turvakoti toimii henkilotietojen
kasittelya ja tietosuojaa koskevan lainsdadannon tarkoittamana henkilotietojen kasittelijana, joka
kasittelee THL:n henkilotietoja THL:n puolesta ja lukuun. Turvakoti vastaa tietojen luovuttamisesta seka
virheellisesti kirjattujen tietojen korjaamisesta. Tietosuojailmoitus on asiakkaiden nahtavissa
turvakodilla.

Turvakodissa on kaytossa sahkdinen Sofia asiakastietojarjestelma, johon kerataan seuraavat tiedot:

e asiakkaan perus- ja taustatiedot: nimi, sukupuoli, henkildtunnus, syntymaaika, aidinkieli,
kotikunta, koulutus, siviilisdaty, edunvalvontatiedot, yhteystiedot, turvakielto, puhelinnumero,
asiakkaan yhteyshenkilon tiedot, perhesuhteet ja asumisjarjestelyt, turvakotiin ohjannut taho
seka aikaisemmat turvakotijaksot

e asiakkuuteen liittyvat tiedot: asiointikieli, tulkin kaytto, asiakastyohon liittyvat muistiinpanot ja
neuvottelut, yhteistyotahot, asiakkuuskontaktit, terveytta ja turvallisuutta koskevat lisatiedot,
asiakkuuden kesto ja paattymisen peruste

e palvelun toteuttamiseen liittyvat asiakastiedot: asiakkaan tilanne ja tuen tarpeet
perusteluineen, vakivaltaan liittyvat tiedot, asiakkaan tilanteesta tehdyt viranomaisilmoitukset,
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palvelun tarve ja toteuttamissuunnitelma seka sen seuranta ja arviointi, tydoskentelyn sisalto,
kuvaus keinoista ja palveluista

e viranomaisten pyytamat asiakirjat: lausunnot ja yhteenvedot seka niihin liittyvat pyynnot

e rekisterin tarkastuspyynnot.

Oikeudet Sofia asiakastietojarjestelmaan antaa turvakodin johtaja. Turvakodilta poisléahteneiden
tyontekijoiden oikeudet Sofiaan poistetaan valittomasti. Turvakodin johtaja seuraa lokitiedostoja
tarvittaessa. Sijaisilla ja opiskelijoilla on valiaikaiset oikeudet, jotka maaritelldan tyo- tai opiskelujakson
pituuden mukaan. Turvakodin henkilokunnalla on oikeus avata jo suljettu turvakotijakso turvakodin
sosiaalityontekijan pyynnosta; esimerkiksi asiakirjapyyntdjen yhteydessa, jolloin pyynnot skannataan
asiakkaan dokumenttipankkiin tai kirjataan asiakkaan tietoihin.

Asiakirjoissa kaynnista kirjataan merkinta asiakirjaan ja syy, miksi asiakirja on avattu jakson jalkeen.
Asiakasta informoidaan henkildtietojen kasittelysta; ennen alkuhaastattelua asiakas saa luettavakseen
informointilomakkeen henkilotietojen kasittelysta. Asiakasasiakirjat ovat salassa pidettavaa tietoa.

Salassapitosdadokset kdydaan lapi aina uuden tydntekijan ja opiskelijan kanssa ja niitd kaydaan
ajoittain  lapi  turvakodin tiimipalavereissa. Tyontekijat ja  opiskelijat allekirjoittavat
vaitiolovelvollisuuslomakkeen. Turvakodin koko henkildstolla on vastuu perehdyttaa uudet tydntekijat,
sijaiset ja opiskelijat asiakastyon kirjaamiseen. Asiakastyon kirjaamisen turvakotipalvelussa on tehty
kirjalliset ohjeet.

TyOajassa on pyritty huomioimaan riittava aika kirjaamiselle ja raportoinnille. Pelisaannot ajantasaiseen
kirjaamiseen on laadittu ja niihin on sitouduttu. Ohjeet asianmukaiseen kirjaamiseen on laadittu ja niita
noudatetaan. Lisaksi henkildkuntaa ohjeistetaan sailyttdamaan kayttajatunnukset ja salasanat
turvallisesti ja informoidaan, ettei omia salasanoja saa antaa toisen kayttoon. Salasanoja tulee vaihtaa
riittdvan usein.

Turvakodin tyontekijoiden velvollisuutena on kirjata tarpeelliset ja riittavat tiedot. Kirjauksia kaytetaan
palvelun jarjestamiseen, suunnitteluun, toteuttamiseen, seurantaan ja valvontaan. Terveyden- ja
hyvinvoinnin laitos (THL) on rekisterinpitaja turvakotipalveluissa. Turvakotipalvelun asiakastiedot
kuuluvat THL:n asiakasrekisteriin. Tietojen kaytto edellyttda aina asiakassuhdetta ja tyotehtaviin
perustuvaa kayttooikeutta. Tietojen katselusta jaa merkinta lokitietoihin, jotta niiden kayttoa voidaan

valvoa.

Asiakastiedot tallennetaan turvakodin kaytossa olevaan asiakastietojarjestelma Sofiaan. Sieltd ne
siirtyvat Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon (Kanta-palveluihin). Asiakastietojen kasittely ja
luovuttaminen perustuvat lainsdadantdoon. Asiakkaalla on oikeus saada jaljennds hanta tai alaikaista
lastansa koskevista kirjauksista silta osin kuin jaljenndksen antamisella ei ole haitallisia vaikutuksia
muiden oikeuksiin ja vapauksiin. Kirjaukset saa turvakodista turvakotijakson aikana tai sen jalkeen.
OmakKannassa ei nayteta turvakotipalvelujen asiakirjoja eika lahisuhde- ja perhevakivallan

ehkaisytydhon liittyvia asiakirjoja.

Taysi-ikainen asiakas voi asioida turvakodissa myos nimettdomana. Nimettdmana asioineita asiakkaita
ei myéhemmin pystyta luotettavasti tunnistamaan, joten heille asiakirjojen toimittaminen

turvakotijakson jalkeen ei enaa yleensa ole mahdollista.
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Kaikkien Suomen turvakotien asiakastiedot kuuluvat rekisteriin, jonka rekisterinpitdjana on THL. Jos
asiakas vaihtaa turvakotia, tai asioi myohemmin samassa tai toisessa turvakodissa, turvakodin
ammattilaiset ndkevat aikaisempien turvakotijaksojesi tietoja. Tietojen kaytto edellyttaa aina
perusteltua asiayhteytta, kuten asiakassuhdetta. Tietojen liikkumista saman rekisterin sisalla
ammattilaiselta toiselle ei voi kieltdd. Muut ammattilaiset, joilla on lakiin perustuva oikeus tietoihin.

Tietojen luovutuksia voidaan tehda suostumuksellasi tai lakiperusteella.

Viranomaisilla on lakisdateisia tiedonsaantioikeuksia esimerkiksi palvelutarpeen arvioinnin
yhteydessa. Talldéin hyvinvointialueen laajan asiakasvastuun tyotehtavissa toimivilla on kayttéoikeus
asiakirjoihin, joita on tehty arvioitaessa turvakotipalvelun tarvetta ja asiakkuuden edellytyksia. Heidan
tydtehtaviinsa sisaltyy vastuu siita, ettd saadut palvelut muodostavat asiakkaan edun mukaisen
kokonaisuuden. Lisaksi lapsen asioista vastaavalla sosiaalitydntekijalla ja lastensuojelun johtavalla
viranhaltijalla on kayttdoikeus osaan turvakotipalvelun toteutuksen asiakastiedoista. Toteutuksen
asiakastiedoilla tarkoitetaan turvakodissa asumisen aikana tehtyja kirjauksia.

Asiakas voi tehda luovutuskieltoja OmaKannassa tai kun asioi sosiaali- tai terveydenhuollossa.
Viranomaiset, joilla on laaja tiedonsaantioikeus, voivat ohittaa asiakkaan tekemat kiellot. Tietojen
hakija arvioi, mita tietoja asiassa on tarpeen katsella ja vastaa haun laillisuudesta

Tietosuojaan ja henkilotietojen kasittelyyn liittyvat asiat ovat osa perehdytysta. Henkilostolla on ohje
toimintatapoihin. Turvakodin sosiaalityontekijalle osoitetaan asiakirjapyynnot, joiden kohdalla
toimitaan rekisterinpitajan ohjeiden mukaisesti.

Tietosuojaan, tietoturvallisuuteen ja kirjaamiseen liittyvaa taydennyskoulutusta jarjestaa tarvittaessa.
Ensi- ja turvakotien liitto seka THL jarjestavat myds koulutuksia. Turvakodin tyontekijoille jarjestetaan
erillinen pakollinen koulutus tietosuoja- ja tietoturva- asioista verkossa kerran vuodessa. Henkilostoa
informoidaan uusista tietosuojamaarayksista ja tietosuojalaista. Tietosuoja- ja tietoturva-asioita
kaydaan lapi turvakodin tiimipalavereissa.

Asiakastietojen kasittelyyn liittyvaa toimintaa kehitetdan yhteistydssa THL:n ja Ensi- ja turvakotien liiton
kanssa. Yhdistyksen tietosuojavastaavan toimii toiminnanjohtaja Paula Arbelin,
paula.arbelin(at)khetk.fi, 044 743 9972.
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3 Laadun- ja riskienhallinta

3.1 Palveluyksikon laadunhallinta

Turvakodin toiminta perustuu Turvakotilakiin (1354/2014 ja 381/2018), asetukseen turvakotipalveluiden
tuottamiselle asetettavista edellytyksistda (598/2015 ja 1103/2018) ja sosiaalihuoltolakiin
(30.12.2014/1301) seka Istanbulin sopimukseen (53/2015). THL vastaa turvakotipalvelujen
jarjestdmisestd, palveluverkoston koordinoinnista ja kehittdmisesta. Turvakotitoiminnan yleinen johto
ja ohjaus kuuluvat sosiaali- ja terveysministeriolle. Turvakotitoimintaa valvovat Sosiaali- ja terveysalan
lupa- ja valvontavirasto seké aluehallintovirastot toimialueellaan. Lahdessa turvakotipalvelun tuottaa
Lahden ensi- ja turvakoti ry. Turvakotipalveluista sdadetdan laissa valtion varoista maksettavasta
korvauksesta turvakotipalvelun tuottajalle (1354/2014).

THL on julkaisut turvakotipalvelua koskevat laatusuositukset syksyllda 2023 ajalle 2024-2027.
Turvakotilain (1354/2014) tarkoituksena on turvata valtakunnallisesti laadukkaat ja kokonaisvaltaiset
turvakotipalvelut henkildille, joihin kohdistuu lahisuhteessa vakivaltaa tai jotka elavat tallaisen
vakivallan uhan alla. Nama paivitetyt laatusuositukset ovat osa turvakotilain toimeenpanoa.
Laatusuositukset ohjaavat palveluiden tuottamista, kehittamista ja uuden toiminnan suunnittelua.

Turvakotipalvelujen laatusuositukset kuvaavat toiminnan laatua eri osapuolten nakdkulmista ja eri
ulottuvuuksista. Prosessin laatu kuvaa asiakasprosessin eli perustehtdvan tarkoituksen seka sen
toteuttamisen eri vaiheet ja niiden sisallon. Rakenteen laatu viittaa niihin puitteisiin, joissa
asiakasprosessia tehdaan. Siihen kuuluvat seka konkreettinen toimintaymparisto (kuten sijainti ja tilat)
ettd toiminnan resurssit (mm. henkiloston maara ja koulutus). Tuloksen laatu kuvaa sita, onko
toiminnassa saavutettu asetetut tavoitteet. Laadun maarittely on tarkeaa asiakkaille, tyontekijoille ja
palvelujen jarjestdjille, jokaiselle omasta nakdokulmastaan.

Toiminnan arviointi on kiinted osa turvakotipalvelussa tehtavaa tyota ja tyontekijoiden ammatillista
kehitysta. Asiakkaan osallisuus palvelujen kehittamisessa on keskeista. THL vastaa turvakotipalvelujen
kansallisesta kehittdmisohjelmasta. THL kerda vuosittain valtakunnallisesti tilastotietoja turvakotien
asumispaivista, asiakkaiden taustatiedoista seka asiakkaiden kokemasta vakivallasta. Vuosittainen
turvakotipalvelujen tilastoraportti julkaistaan THL:n verkkosivuilla.

Kaikilla turvakodeilla on yhtenaiset asiakaspalautelomakkeet turvakotien asiakkaille. Aikuisille ja
lapsille on oma lomakkeensa. Kaikille asiakkaille tarjotaan mahdollisuus antaa palautetta ja sita
kerataan jatkuvasti. Palautekyselyllda selvitetdan asiakkaiden tyytyvaisyytta turvakodin antamiin
palveluihin. Palveluntuottajat saavat puolivuosittain palveluntuottajakohtaisesti
asiakaspalautekyselysta laaditun yhteenvedon. Yhteenveto kaydaan yhdessa tydoryhmassa kanssa lapi
ja samalla arvioidaan onnistumisia ja kehittdmiskohteita.

Turvakotilain mukaan THL:n tehtava on ohjata, arvioida, kehittda ja valtakunnallisesti yhteen sovittaa
turvakotipalveluita. Tama tarkoittaa, ettda THL antaa erillisid maarayksia, ohjeita ja suosituksia
turvakotipalvelun tuottamisesta. Vuosittain THL jarjestdd saanndllisid tydkokouksia turvakotien
sosiaalityontekijoille seka tarvittaessa muulle henkildstolle. Uutena lakisdateisend toimintana
turvakotipalvelua tulee arvioida, miten hyvin palvelu vastaa sille asetettuja tavoitteita. Arviointia
toteutetaan tutkimuksen sekda muiden menetelmien avulla.

Toiminnan arviointia tehdaan paivittain asiakkaiden antaman suullisen palautteen perusteella, josta
keskustellaan paikalla olevan tydryhman kanssa seka tiimeissa. Henkilokunnalla on mahdollisuus
antaa palautetta paivittdin esihenkildlle turvakodin toiminnasta ja arjen sujuvuudesta. Jokaisen
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tyéntekijan kanssa on kerran vuodessa jarjestettdvat kehityskeskustelut sekd 1-2 kertaa vuodessa
vapaamuotoinen keskustelu. Naiden keskustelujen pohjalta pyritaan kehittdmaan toimintaa.

3.2 Palveluyksikon riskienhallinta

Asiakasturvallisuutta vaarantavien riskien tunnistaminen on omavalvontasuunnitelman ja
omavalvonnan toimeenpanon lahtokohta. Ilman riskien tunnistamista ei riskejad voi ennaltaehkaista
eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua suunnitelmallisesti.

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtien
uhkia tulee arvioida monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit voivat aiheutua
esimerkiksi riittamattdmasta henkilostomitoituksesta tai toimintakulttuurista esim. riskeja voi aiheutua
perusteettomasta asiakkaan itsemaaraamisoikeuden rajoittamisesta, fyysisesta toimintaymparistosta
(esim. esteettomyydessé ja toimitilojen soveltuvuudessa esiintyy ongelmia tai vaikeakayttdiset laitteet).
Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteisdssa on
avoin ja turvallinen keskusteluilmapiiri, jossa sekd henkilostd etta asiakkaat ja heidan omaisensa
uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid havaintojaan.

Riskien ja epakohtien tunnistamisesta ennakolta vastaa turvakodin johtaja. Riskiarviointi tehdaan
vuosittain yhdistyksen tyosuojelupaallikdon toimesta. Riskienhallinta vaatii sitoutumista ja aktiivisia
toimia koko henkildkunnalta. Tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.
Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista.

Henkilokunnan tehtava on tuoda esiin esihenkildlle ja muulle tyoyhteisolle havaitsemansa epakohdat,
laatupoikkeamat ja riskit. Henkildston tehtavad on tehda tapahtumailmoitus seuraavista asioista:
tietosuojapoikkeama, uhka- tai vakivaltatilanne. Henkilokunta ja esihenkild keskustelevat asioista
yhdessa ja tarvittaessa pyytavat tukea ja apua asioiden jarjestamiseksi muualta organisaatiosta, kuten
tyosuojelusta, tyoterveydesta tai yhdistyksen johdolta. Ilmoitukset kasitelladn myos yhdistyksen
yhteistoimintaryhmassa. Epaselvissa tai erityisen hankalissa asioissa konsultoidaan Terveyden ja
hyvinvoinnin laitosta.

3.3 Laadun- ja riskienhallinnan keinot

Jos turvakodin henkilosto arvioi, ettd lahisuhdevakivaltaa kokenut asiakas vaarantaa turvakodissa
oman tai muiden henkildiden turvallisuuden tai ettd han ei pysty huolehtimaan omista tai mukanaan
olevien alaikaisten lasten perustarpeista, ei henkild voi tulla tai jadda turvakotiin asiakkaaksi. Hanet
tulee talloin ohjata mahdollisuuksien mukaan muihin palveluihin. Yhteistyo voidaan tarvittaessa tehda
muiden viranomaisten kanssa.

Paaperiaatteena on riskien minimoimiseksi tyoskennellda tydpareina, paitsi ydvuoroissa.
Yksintyoskentelyssa on ehdottoman tarkeaa kayttaa kaulaan tai ranteeseen laitettavaa halytinta, josta
saa tarvittaessa tehtya halytyksen vartijalle.

Turvakodilla on kaytdssad kameravalvonta sisddnkdynnin luona, jolla voidaan seurata ympariston
turvallisuutta ja tunnistaa mahdolliset uhkatekijat. Turvakodin paaovelle on puhe- ja kamerayhteys,
jotta turvakotiin tulijan henkildllisyys voidaan varmistaa.

Uhka- ja vaaratilanteiden jalkeen mietitdan jatkotoimenpiteet ja muut tarvittavat korjaustoimenpiteet.
Korjaustoimenpiteet kirjataan tiimimuistioon. Ratkaisuja tilanteisiin etsitdan tydyhteison kesken, mutta
tarvittaessa apua ja tukea pyydetdan muilta toimijoilta, kuten terveyden- ja hyvinvoinnin laitokselta,
tydsuojelusta tai tyoterveyshuollosta.
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Vakaviin uhkatilanteisiin reagoidaan niiden vaatimalla tavalla, esimerkiksi debriefing-malli tarvittaessa
yhteistyOssa tyoterveyden kanssa. Tydoryhmalla on sdannollinen tydnohjaus.

Turvakodin johtaja tiedottaa sovituista muutoksista tyoskentelyssa ja muista korjaavista toimenpiteista
henkilokunnalle saannodllisissa tiimikokouksissa tai muiden sovittujen tiedotusvalineiden kautta.
Yhteistydtahoja tiedotetaan yhteistydverkostoissa ja tarvittaessa palvelukohtaisesti.

Turvakodin asiakkaat ja omaiset voivat tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja
riskit. Asiakkaita ja heidan kokemuksiaan kuullaan ja havainnoidaan turvakodin arjessa ja tarvittaessa
epakohtiin  puututaan. Palautetta turvakotipalvelusta kerataan arjessa, saanndllisissa
turvakotipalvelusuunnitelmissa seka turvakotijakson paatyttya.

3.4 Laadun- jariskienhallinnan seuranta ja raportointi

Osana riskienhallinnan toimeenpanoa toteutuneet tapahtumailmoitukset kirjataan, analysoidaan,
raportoidaan ja toteutetaan korjaavat toimenpiteet. Esihenkilon vastuulla on perehdyttaa
henkilokunta omavalvonnan periaatteisiin ja toimeenpanoon mukaan lukien henkilékunnalle laissa
asetettuun velvollisuuteen ilmoittaa asiakasturvallisuutta koskevista epakohdista ja niiden uhista.

Turvakodilla sattuneista riski- ja vaaratilanteista raportoidaan THL:4an seka turvakodin johtajalle.
Tarvittaessa tehdaan yhteistyota THL:n ja yhdistyksen johdon kanssa ja arvioidaan samalla, onko
tarpeen tehda turvallisuutta lisaavia korjaustoimenpiteita.

Turvakodissa toimitaan hygieniaohjeen ja infektiotorjunnan mukaisesti ja naiden toteutumista
seurataan.

3.5 Ostopalvelut ja alihankinta

Luettelo ostopalveluista ja alihankkijoista:

o Netproce (Sofia-asiakastietojarjestelma)

e Advania Fokus Oy (Tietoturva)

e Tyonohjaaja Mira Jaaskeldinen

e Hameensaaren Citymarket (elintarviketoimitus)

e QOikia-ruoka (Puolivalmiita valmisruokia)

e A.P.Psiivouspalvelut Oy- viikkosiivoukset (3x viikossa)
e Securitas Oy

3.6 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta

Turvakodin valmius- ja jatkuvuussuunnitelmasta, johtamisesta, ennakoinnista seka
hairidtilanteidenhallinnasta ja kriisien johtamisesta vastaavat turvakodin johtaja Laura Varvas ja
toiminnanjohtaja Paula Arbelin.



17

4 Omavalvontasuunnitelman toimeenpano, seuranta ja paivittdaminen

4.1 Toimeenpano, toteutumisen seuranta ja paivittaminen

Turvakodin johtaja seuraa omavalvonnan toteutumista ja puuttuu tarvittaessa epakohtiin.
Omavalvontasuunnitelma paivitetaan tarpeen mukaisesti ja vahvistetaan vuosittain.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa turvakodin johtaja.

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa henkilokunnan kansliassa seka asiakkaiden yhteiskeittion
ilmoitustaululla. Omavalvontasuunnitelmaan tehtavat muutokset kdydaan lapi yhdessa henkildston
kanssa tiimipalavereissa.

4.2 Julkaiseminen

Omavalvontasuunnitelma kaydaan lapi ja paivitetaan vuosittain, seka tilanteissa, joissa toiminnassa
tapahtuu palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvid muutoksia. Turvakodin johtaja vastaa
suunnitelman paivittamisesta.

Ajan tasalla oleva omavalvontasuunnitelma on nadhtavissa turvakodin ilmoitustaululla seka turvakodin
toimistossa, liitteena perehdytyskansiossa seka yhdistyksen verkkosivuilla.

Yhdistykselld on kdytdssa uhka- ja vaaratilanneilmoitus, joka kasitellaan edella mainitulla tavalla.
Ilmoituksista kootaan raportti, jonka perusteella tehdaan tarvittavat muutokset.



