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YKSIKON NIMI

Tapaamispaikka Poukama

YKSIKOSSA TUOTETUN TAI TUOTETTUJEN
PALVELUJEN SEKA ASIAKASKUNNAN
/KOHDERYHMAN LYHYT KUVAUS

Sosiaalihuoltolain 27 8:n mukainen lapsen ja
vanhemman valisten tapaamisten valvonta;
valvotut ja tuetut tapaamiset seka valvotut
vaihdot. Lapsen ja vanhemman véalisten
tapaamisten valvonta on asiakkaalle
maksuton palvelu.

OMAVALVONNAN TOTEUTTAMINEN JA
SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tarkastetaan
puolivuosittain.

YKSIKON VASTUUHENKILO JA
HENKILOSTO RAKENNE

Tuija Muurinen, avopalveluiden lahijohtaja.
Tapaamispaikan valvojina tyoskentelee 3
ohjaajaa seka tuntitydntekijoita.

1. Palveluntuottaja

1.1 Palvelun kuvaus

Lapsen javanhemman vélisten tapaamisten valvonta:

Lapsen javanhemman vélisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siita, etta lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun
mukaisesti. Tapaamisten valvonta perustuu joko lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta annetun
lain 8 §:ssa tarkoitetun viranomaisen vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen paatokseen,
jossa maaritellaan tapaamisten muoto, kesto ja tiheys. Valvotuissa tapaamisissa valvoja on
tapaamishuoneessa koko tapaamisen ajan nako- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan.
Tuetuissa tapaamisissa valvoja on saatavilla tapaamispaikassa tapaamisen ajan, mutta ei jatkuvassa
nako- ja kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etta
lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti vanhemmalta toiselle. Lapsen ja vanhemman
valisten tapaamisten valvonta on asiakkaalle maksuton palvelu.




1.2. Yksikon tiedot

Tapaamispaikka Poukama, Sibeliuksenkatu 5A, 13100 HAMEENLINNA.
Vastuuhenkild: Tuija Muurinen, avopalveluiden lahijohtaja.

2 Toimintaperiaatteet ja arvot

Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry:n visio on; Jokainen on turvassa.

Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry:n arvot ovat: rohkeus, osallisuus, oikeudenmukaisuus,
turvallisuus, inhimillisyys.

Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry:n arvot toteutuvat palvelussamme seuraavasti:
¢ Tyoskentelemme asiakaslahtoisesti lapsi keskiossa.

e Kohtaamme perheet yhdenvertaisesti ja heidan yksildlliset tarpeensa huomioiden.
e Tuemme lapsia ja molempia vanhempia tasapuolisesti.

¢ Palvelun tavoitteena on edeta lapsen etu huomioiden kohti kevyempia tapaamisten valvonnan
muotoja ja tapaamisten siirtymista lapsen arkiseen ymparistdoon.

¢ Toimintaamme ohjaa palvelua koskeva lainsaadanto.

e Haluamme saada palautetta palvelustamme ja kehitamme palveluamme sen pohjalta.

3 Riskien hallinta

Tapaamisten valvonnalla ja niiden tukemisella turvataan lapsen asemaa tapaamisissa ja huolehditaan
hanen turvallisuudestaan tapaamistilanteissa. Tapaamista valvovan henkildn tehtadvana on huolehtia,
etta tapaamiset toteutuvat lapsen edun mukaisella tavalla huomioiden syyt valvonnan tarpeelle.

Tapaamispaikkatoiminnan riskeina on tunnistettu perheiden jannitteinen eldmanvaihe ja
perhesuhteiden muutoksen toimiminen konfliktin laukaisevana tekijana. Asiakkaiden epaasiallinen
kaytos ja aggressiivisuus, lapseen kohdistuva vakivalta ja kaappausuhka, lapselle vahingollinen puhe
ja toiminta tapaamisen aikana ovat palveluun kuuluvia riskeja. Tapaajavanhemman pyrkimys selvittaa
lapsen asuinpaikka ja muita lasta koskevia tietoja ilman lakiin perustuvaa tiedonsaantioikeutta voi olla
tapaamisiin liittyva riski. Asiakkaiden epaasiallinen ja aggressiivinen kaytds, vakivalta tai silld uhkailu
saattavat kohdistua myos tapaamispaikan tyontekijoihin.

3.1 Riskien arviointi

Riskien arviointi on prosessi, jossa yhdessa tunnistetaan ja arvioidaan tyopaikan vaara- ja
kuormitustekijat tyon tekemisen nakdkulmasta. Laadukkaasti tehty riskien arviointi vahentaa
tydpaikalla sattuvia henkild- ja materiaalivahinkoja, lisaa tydhyvinvointia seka parantaa tyon
tehokuutta ja tuottavuutta.



Riskien arviointi toteutetaan tapaamispaikka Poukamassa kerran vuodessa ja tehdaan
toimintasuunnitelma riskien torjumiseksi. Riskien arvioinnin pohjalta on suunniteltu toimintatavat,
joiden avulla pyritddn minimoimaan riskien toteutuminen.

Perheen tilanne on kartoitettu ennen palvelun aloitusta ja alustava turvallisuusarvio on tehty. Jokaisen
perheen kohdalla tehdaan yksilollinen suunnitelma tapaamisen toteuttamisesta huomioiden perheen
tilanne ja taustatiedot (saapuminen, lahteminen, tapaamiskunnon tarkastaminen). Molemmat
vanhemmat ja lapsi kdyvat tutustumassa tapaamispaikassa ennen palvelun aloittamista. Talldin
kaydaan lapi tapaamispaikan sdanndt ja kaytanteet seka asiakasta koskevat turvallisuusjarjestelyt.
Myos lapsen kanssa tehdaan tarvittaessa oma suunnitelma.

Tapaamisissa on aina paikalla riittava henkilostoresurssi huomioiden perheen yksilollinen tilanne ja
tapaamiseen liittyvat tunnistetut riskit. Asiakkaita ei tavata yksin.

Tapaamisissa kaytetaan turvaamiseen arvioidun riskin mukaisesti joko vartijaa tai pyydetaan poliisilta
virka-apua. Poliisi tekee tapaajalle turvatarkastuksen ennen tapaamisen aloittamista.

Tapaamisissa kaytetaan tarvittaessa ns. varoaikaa tapaamisen alkaessa tai paattyessa. Varoaika
tarkoittaa sita, ettd vanhemmat saapuvat ja lahtevat tapaamispaikasta ennalta sovitulla tavalla eri
aikaan eivatka nain ollen kohtaa tapaamispaikassa.

Mikali tapaaminen ei kdynnisty tapaajasta johtuvasta syysta, huolehditaan lapsen ja lahivanhemman
turvallinen poistuminen tapaamispaikasta. Tapaajan poistuminen tapaamispaikasta varmistetaan
tarvittaessa vartijan tai poliisin toimesta.

Riskin toteutuessa tapaamisen ollessa kaynnissa, tapaaminen keskeytetdan ja huolehditaan lapsen ja
lahivanhemman turvallinen poistuminen tapaamispaikasta. Tapaajan kanssa kdydaan tilannetta lapi
jarauhoitetaan tilannetta. Tapaajan rauhoituttua vartija tai poliisi saattaa tapaajan pois
rakennuksesta. Riskitilanteen jalkeen huolehditaan tyontekijalle tarvittava tuki esihenkildiden
toimesta. Tilanne puretaan tapaamiseen osallistuneiden kesken, esihenkilon tuella ja tarvittaessa
hyodynnetaan tyoterveyshuollon palveluita. Tyontekijoilld on saannollinen tydénohjaus.

Tapaamispaikka Poukamaan on laadittu turvallisuussuunnitelma, johon tydntekijat ovat perehtyneet.
Lisaksi on laadittu prosessikuvaus, jossa maaritellaan tapaamispaikan toimintatavat.

3.2 Varautuminen ja valmius

Poukamasta on varmistettu turvallinen poistuminen hata- ja tulipalotilanteessa. Poistumistiet on
merkitty opastemerkeilla- ja valoilla, jotka nakyvat hyvin myos pimeassa. Tapaamispaikan
henkildkunta osallistuu taloyhtion jarjestamiin poistumisharjoituksiin ja esihenkilon toteuttamiin
turvallisuuskavelyihin. Mikali sdhkdkatko haittaisi tapaamisen valvontaa, tulee tapaaminen keskeyttaa
turvallisesti. Tapaamispaikkaan on hankittu taskulamppuja sdhkokatkon varalta. Perheille tehdaan
yksildllinen poistumissuunnitelma palohalytystilanteita varten.

Tilapainen vedenjakelukatkos ei esta tapaamisen toteuttamisen jatkumista. Tarvittaessa tapaaminen
kuitenkin keskeytetaan turvallisesti.



3.3 Tietosuoja, tietoturva ja tietosuoja-asetusten mukaisen
osoitusvelvollisuuden toteuttaminen

Poukaman henkildsto suorittaa vuosittain eOppivan Digiturvallinen tyéelama -koulutuksen ja se on
osa perehdytyssuunnitelmaa. Henkilostolle jarjestetadn tdman lisdksi vuosittain tietoturvakoulutus
Advania Oy:n toimesta.

Kaikki asiakastieto pyritdan sailyttamaan sahkoisesti. Kdytdssa on SofiaCRM asiakastietojarjestelma.
Paperiset dokumentit sailytetaan lukollisessa kaapissa ja ne tuhotaan heti kun tiedot on siirretty
asiakastietojarjestelmaan tai kun asiakkuus on paattynyt.

Ovet pidetaan aina lukossa. Tapaamispaikkatoimintaan on laadittu kirjaamisohjeet, joihin
perehtyminen sisaltyy perehdytyssuunnitelmaan. Tapaamisraporttien kirjaaminen toteutetaan
tyéparikirjaamisena. Toinen valvoja on ns. p&akirjaaja ja toinen tarkistaa raportin ja tekee tarvittavat
lisaykset ja korjausehdotukset. Avopalveluiden lahijohtaja, joka tehtaviin kuuluu
tapaamispaikkatoiminnan ohjaus ja valvonta, tarkastaa tapaamispaikan tapaamisraportteja
saannollisesti.

Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry:n tietosuojavastaava:
toiminnanjohtaja Paula Arbelin

paula.arbelin@khetk.fi

044 743 9972

Sibeliuksenkatu 5A

13100 HAMEENLINNA

4 Asiakas- ja potilasturvallisuus

4.1 Henkilokunnan ilmoitusvelvollisuus sosiaali- ja terveydenhuollon
epakohdista

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain (741/2023) 29 §:n mukaan henkildstoon kuuluvan henkilon
tulee ilmoittaa palveluyksikon vastuuhenkilolle tai muulle toiminnan valvonnasta vastaavalle
henkilolle, jos han tehtavissaan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan
asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa taikka muun lainvastaisuuden. Ilmoitusvelvollisuus koskee
kaikkia sosiaalihuollon henkildstodn kuuluvia tyontekijoita ja ammattiryhmia, riippumatta
tyotehtavista.

Yksikdn vastuuhenkildn on ryhdyttava toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka
muun lainvastaisuuden korjaamiseksi. Ilmoitus voidaan tehda salassapitosdannosten estamatta.
Ilmoituksen vastaanottaneen henkilén on ilmoitettava ja ilmoituksen tehnyt henkild voi ilmoittaa
asiasta salassapitosdanndsten estamatta valvontaviranomaiselle, jos epakohtaa tai ilmeisen
epakohdan uhkaa taikka muuta lainvastaisuutta ei korjata viivytyksetta. Ilmoituksen tehneeseen
henkildon ei saa kohdistaa kielteisia vastatoimia tehdyn ilmoituksen seurauksena. (Sote Valvontalaki
298.)


mailto:paula.arbelin@khetk.fi

4.1.1 Epakohtien ja vaaratapahtumien tunnistaminen ja niista ilmoittaminen

Tyontekijat ilmoittavat havaitsemansa epakohdat, vaaratapahtumat tai niiden uhat omalle
esihenkilélleen. Vaaratapahtumien, havaittujen epékohtien ja ldhelta piti -tilanteiden kasittelyyn
kuuluu niiden puheeksi ottaminen, kirjaaminen, analysointi, tarvittavat toimenpiteet ja raportointi.
Vastuu riskien hallinnassa ja saadun tiedon hyddyntamisessa kehittdmiseen on esihenkilolla.
Tyontekijoiden vastuulla on epakohtien tunnistaminen arjen tydss4, niihin reagointi ja tiedon
saattaminen johdon kayttoon. Tapaamispaikka Poukamassa edistetaan rakentavaa
asiakasturvallisuuden keskusteluilmapiiria sdannallisilla tiimipalavereilla.

4.1.2 Epakohtien ja vaaratapahtumien kasittely ja raportointi
Tapaamispaikkatoiminnan vaaratapahtumia ja epakohtia kasitellaan tarvittaessa Kanta-Hameen ensi-
ja turvakoti ry:n johtoryhman kokouksissa, yhteistoimintaryhmassa, tapaamispaikan tiimikokouksissa
ja yksittaisten ilmoitusten aiheuttamia toimenpiteita aina, kun tapahtumat ovat ajankohtaisia.

Valittomia toimenpiteita vaativat asiat kasitellaan heti. Vastuuhenkildiden on ryhdyttava
toimenpiteisiin epakohdan tai ilmeisen epakohdan uhan taikka muun lainvastaisuuden korjaamiseksi.
Esihenkilot aloittavat kiireettdmien ilmoitusten kasittelyn viikon kuluessa. Ilmoituksen tulee olla
kasitelty kahden kuukauden kuluessa.

Yhdistyksen yhteistoimintaryhma kasittelee vaaratapahtuma- ja epakohtaraportteja (sis. myos
toteutuneet kehittamistoimet) omavalvontaraportoinnin yhteydesséa 4 kertaa vuodessa ja
toimintakaytantéjen muutoksia aiheuttavat ilmoitukset aina kun se on ajankohtaista.
Vaaratapahtumista ja epakohdista seuranneita toimintakaytantéjen muutoksia ja hyvia kaytantoja
jaetaan aktiivisesti yhdistyksen eri palveluiden kesken.

4.2 Asiakkaiden ja potilaiden hyvinvoinnista huolehtiminen

Tapaamispaikkapalvelun tarkoituksena on huolehtia siita, etta lasta ei vahingoiteta fyysisesti tai
psyykkisesti tapaamistilanteissa ja etta lasta ei esimerkiksi vieda luvatta pois tapaamispaikasta.
Palvelun tavoitteena on myds edistaa tapaamisen onnistumista ja tukea lapsen ja vanhemman valista
suhdetta esimerkiksi auttamalla lapsen ja vanhemman suhdetta alkuun tai opastamalla kdytannon
asioissa ja lapsen hoidossa.

Palvelun tavoitteena on tukea vanhemmuutta ja tydoskennelld vanhempien ja lapsen kanssa siten, etta
tapaamiset voisivat toteutua mydhemmin lapsen luonnollisessa tapaamisymparistossa.

Asiakkaille tarjotaan palveluohjausta tarpeen mukaisiin muihin palveluihin ja annetaan vanhemmille
keskustelutukea tapaamisten toteuttamisen tueksi.

4.2.1 Hyvinvoinnin ja terveyden edistaminen

Lapsen javanhemman tapaamisen jarjestaminen tapaamispaikassa turvaa tapaamisoikeuden
toteutumista seka lapsen ja vanhemman valisen suhteen yllapitamista lapsen edun mukaisella
tavalla. Tapaamispaikan ohjaajat ohjaavat asiakkaita tarvittaessa muiden palvelujen piiriin.

4.2.2 Ravitsemus

Tapaamispaikassa on tarjolla pienta valipalaa. Lapsi ja vanhempi voivat ruokailla tapaamisten aikana
yhdessa. Vanhemmat voivat tuoda tapaamispaikkaan ruokaa tapaamisen aikana nautittavaksi.
Tapaamispaikassa on mahdollisuus lammittaa ruokaa.



4.2.3 Tartuntatautien ja infektioiden ennaltaehkaisy seka hygieniakaytannot

Yksikoissa noudatetaan valtakunnallisia hygieniakaytantoihin liittyvia sdadoksia, suosituksia ja
ohjeita. Tapaamispaikka Poukamassa on mahdollisuus kdsien pesuun ja kasihuuhteen kayttoon
kaikissa wc-tiloissa.

4.3 Laakehoito

Tapaamisten aikana lapsen vanhempi vastaa omasta ja mahdollisesta lapsen lddkehoidon
toteuttamisesta. Tapaamispaikassa ei sailyteta laakeita.

4.4 Laite- ja tarviketurvallisuus

Tapaamispaikka Poukamassa on kaytdssa alkometri, Dignita AM-8000

Alkometria voidaan kayttaa asiakkaan tapaamiskunnon arviointiin asiakkaan suostumuksella.
Tapaamisten valvojat perehdytetdaan alkometrin kayttoon ja alkometria kadytetaan laitteen ohjeistuksen
mukaisesti. Alkometri kalibroidaan vuosittain.

5 Asiakkaan asema, oikeudet ja oikeusturva

5.1 Palveluihin hakeutuminen ja palveluiden saatavuuden maaraajat

Tapaamisten valvonta perustuu joko lastenvalvojan vahvistamaan sopimukseen tai tuomioistuimen
paatokseen. Asiakkuus alkaa, kun lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija tai lastenvalvoja ottaa
yhteytta tapaamispaikkaan, antaa esitiedot perheesta ja toimittaa maksusitoumuksen.

Tapaamiset alkavat sovitun aikataulun mukaisesti ja yleensd mahdollisimman pian. Tapaamispaikan
ohjaajat ovat yhteydessa molempiin vanhempiin ja sopivat tapaamisten aikatauluista ja kertovat
tarkemmista jarjestelyista.

5.2 Asiakkaan hoidon suunnittelu

Palvelun tarkoituksena on toteuttaa vahvistetun sopimuksen tai tuomioistuimen paatoksen mukaisia
tapaamisia. Palvelun toteuttamisesta tehdaan yksiléllinen suunnitelma. Tapaamispaikan ohjaajat
kartoittavat perheen tilanteen ennen palvelun aloitusta ja tekevat turvallisuussuunnitelman palvelun
toteuttamisesta. Lapsi ja vanhemmat tavataan omilla tutustumiskaynneilld, joissa selvitetdan lapsen
javanhempien erityistarpeita. Jokaisen perheen kohdalla tehdaan yksiléllinen suunnitelma
tapaamisen toteuttamisesta huomioiden perheen tilanne ja taustatiedot.

Tapaamisen valvojalla on sosiaalihuoltolain 27 §:n mukainen velvollisuus ilmoittaa tapaamisten
peruutumisesta ja keskeytymisesta perheoikeudellisten asioiden lastenvalvojalle. Valvojan on
annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle kirjallinen selvitys keskeyttamistdan tai muusta syysta
toteutumatta jaaneista sovituista tapaamisista. Selvityksen tulee sisaltaa valvojan tiedossa olevat syyt
tapaamisen estymiseen tai keskeyttdmiseen. Valvoja voi joutua tehtavassaan tekemaan myos
lastensuojeluilmoituksen.

5.3 Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat laheisesti



oikeudet yksityisyyteen ja yksityiseldman suojaan. Henkildkohtainen vapaus suojaa henkildn fyysisen
vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaali- ja
terveydenhuollon ammattihenkildiden tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan
itsemaaraamisoikeutta seka kohdella asiakkaita hyvin ja yhdenvertaisesti.

Valvotulle ja tuetulle tapaamiselle seka valvotulle vaihdolle tulee olla lapsen edusta ldhteva perusteltu
syy. Tapaamisten valvonnalla puututaan lapsen ja vanhempien yksityisyyden ja perhe-elaman
suojaan. Tapaamiset tulee jarjestaa valvottuna, mikali tapaamisten tukeminen tai valvottu vaihto ei
riitd turvaamaan lapsen etua. Lastenvalvoja voi vahvistaa lapsen vanhempien valisen
tapaamissopimuksen tai tuomioistuin voi paattaa lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten
valvonnasta. Tapaamispaikka ei arvioi tapaamismuotoa vaan toteuttaa vahvistettua sopimusta tai
tehtya paatosta.

Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamishuoneessa koko tapaamisen ajan nako- ja
kuuloyhteydessa lapseen ja vanhempaan. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on saatavilla
tapaamispaikassa tapaamisen ajan, mutta ei jatkuvassa nako- ja kuuloyhteydesséa lapseen ja
vanhempaan. Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, etta lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen
mukaisesti vanhemmalta toiselle.

Tapaamispaikan ohjaajat sopivat vanhempien kanssa tapaamisten aikataulut. Molempien
vanhempien tulee noudattaa ennalta sovittuja aikatauluja. Tapaamisen aloituksessa ja tapaamisen
paattyessa noudatetaan tarvittaessa ns. varoaikaa. Vanhemmat saapuvat ja lahtevat
tapaamispaikasta porrastetusti eivatka kohtaa toisiaan. Lastaan tapaava vanhempi ei voi poistua
tapaamispaikasta varoajan aikana.

Tapaamisten aikana on mahdollisuutta ulkoilla ohjaajan kanssa. Lapsella ja vanhemmalla on
mahdollisuus kayttaa kaikkia tapaamispaikan huoneita.

Tapaamisissa kaytetdaan tehdyn arvioinnin perusteella joko vartijaa tai poliisia. Tapaavalle
vanhemmalle tehdaan tarvittaessa turvatarkastus poliisin toimesta tapaamispaikassa.

Vanhemmat tutustuvat ja sitoutuvat tapaamispaikan kaytantoihin ennen tapaamisten aloittamista.

Kaikissa valvonnan eri muodoissa tapaamisen valvoja arvioi vanhemman kunnon havainnoiden ja
tarvittaessa tapaaja voidaan hanen suostumuksellaan puhalluttaa.

5.4 Asiakkaiden ja laheisten osallisuus

Vanhemmat ja lapsi osallistuvat tapaamisten suunnitteluun. Vanhemmat ja lapsi tavataan erillisilla
tutustumiskaynneilla. Tapaamispaikan ohjaajat keskustelevat vanhempien ja lapsen kanssa heidan
toiveistaan, tuen tarpeesta ja tapaamisten sisallosta.

Tapaamisten valvonnalla turvataan lapsen oikeutta tavata vanhempaansa, jonka luona han ei asu.
Tapaamiset on tarkoitettu ensisijaisesti lapsen ja vanhemman valisiksi. Tapaamissopimuksessa tai
oikeuden paatoksessa voidaan ottaa kantaa muiden laheisten osallistumiseen tapaamisiin. Muiden
laheisten osallistumisesta sovitaan aina erikseen ja etukateen tapaamispaikan ja vanhempien kanssa.

Tapaamisten valvojat laativat lapsen ja vanhemman valisista tapaamisista muistion. Tapaajavanhempi
VoI pyytaa itsedan ja lastansa koskevat kirjaukset lapsen asioista vastaavalta sosiaalitydntekijalta.
Lapsen lahivanhempi voi pyytaa lasta koskevat kirjaukset lapsen asioista vastaavalta
sosiaalitydntekijalta.



5.5 Palautekanavat ja tiedon hyodyntaminen

Lapselta pyydetaan palaute ikatasoisesti jokaisen tapaamisen jalkeen. Tapaajavanhemmalta kerataan
palautetta sahkdisella palautelomakkeella sdannoéllisesti. Molemmilla vanhemmilla on mahdollisuus
erilliseen palautekeskusteluun tapaamisten valvojien kanssa niin halutessaan.

Asiakkaiden antama palaute kasitellaan tapaamispaikkatydoryhméassa esihenkilén kanssa.
Asiakkaiden palautteita voidaan kasitella suullisesti yhdessa asiakkaan, valvojien ja esihenkilon
kanssa.

Asiakkaat voivat olla yhteydessa tapaamispaikkaan puhelimitse, tekstiviestilla tai suojatulla
sahkopostilla.

5.6 Sosiaali- ja potilasasiavastaava

Asiakas voi olla yhteydessa sosiaali- ja potilasasiavastaavaan, jos on tyytymatdon saamaansa
palveluun, hoitoon tai kohteluun. Sosiaali- ja potilasasiavastaavaan voi olla yhteydessa my®ds, jos
tarvitsee lisatietoja oikeuksistaan julkisessa tai yksityisessa sosiaali- ja terveydenhuollossa,
varhaiskasvatuksessa tai tyoterveyshuollossa. Sosiaali- ja potilasasiavastaava auttaa tekemaan
muistutuksen tai kantelun, jos asiakas tarvitsee tukea sen tekemiseen. Myos omaiset ja laheiset voivat
ottaa yhteytta asiavastaavaan.

Kanta-Hameen hyvinvointialueen sosiaaliasiavastaavana toimii Satu Loippo. Sosiaaliasiavastaavan
sahkopostiosoite: satu.loippo@omahame.fi

Kanta-Hameen hyvinvointialueen lomake muistutuksen tekoon:

https://omahame.fi/lomakkeet#Yleiset-lomakkeet-Muistutus

5.7 Muistutukset ja kantelut

Asiakkaat voivat tehda muistutuksen tapaamispaikan esihenkilolle, avopalveluiden lahijohtaja Tuija
Muuriselle. Muistutus on vapaamuotoinen, eika sen tekeminen rajoita asiakkaan oikeutta hakea
muutosta siten kuin siita on erikseen sdadetty. Muistutuksen tekeminen ei mydskaan vaikuta
asiakkaan oikeuteen kannella asiasta sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille. Asiakkaalle kerrotaan
hanen pyynnostaan vastauksen arvioitu antamisajankohta ja vastataan kasittelyn etenemista
koskeviin tiedusteluihin.

Tapaamispaikka Poukaman muistutukset vastaanottava henkilo:

Tuija Muurinen, avopalveluiden lahijohtaja, tuija.muurinen@khetk.fi

Asiakkaalla on oikeus tehda kantelu Aluehallintovirastoon kokemastaan epakohdasta
palveluissamme. Kantelun voi tehda verkkolomakkeella vahvan tunnistautumisen kautta.
https://avi.fi/asioi/henkiloasiakas/valvonta-ja-kantelut

Etelda-Suomen aluehallintaviraston puhelinnumero henkiléasiakkaille on: 0295 016 000, klo 8-16.15.
kirjaamo.etela@avi.fi

Eduskunnan oikeusasiamiehen puoleen voi kdantya, kun epailee, ettd viranomainen tai virkamies ei
ole noudattanut lakia tai tayttanyt velvollisuuksiaan tai jos kantelija epailee, etta perus- ja
ihmisoikeudet eivat ole toteutuneet asianmukaisesti.
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Eduskunnan oikeusasiamiehen kanslia
00102 Eduskunta

Sahkoposti: oikeusasiamies@eduskunta.fi

Kantelun tekemisesta voi keskustella etukateen oikeusasiamiehen kanslian virkamiesten kanssa.
Heidat tavoittaa eduskunnan vaihteen kautta p. 09 4321. Henkilokohtainen tapaaminen edellyttaa
ajanvarausta.

6 Henkilosto

6.1 Ammatinharjoittamisen edellytykset ja valvonta

Tapaamispaikan vakituisella henkilostolla, jotka ovat vastuussa toiminnan organisoimisesta ja
kaytannon jarjestelyista on sosiaalialan AMK-tutkinto (sosionomi AMK). Tuntitydntekijat tydoskentelevat
lahtokohtaisesti vakituisen henkiloston tydparina, jolloin paavastuu on tapaamispaikan vakituisilla
tydntekijoilla. Sijaiset perehdytetdaan tydhon etukateen.

Tapaamisia valvovalla henkilostolla tulee olla vahintaan soveltuva sosiaali- ja terveysalan
ammatillinen perustutkinto esimerkiksi ldhihoitaja tai muu soveltuva tutkinto esimerkiksi
yhteisopedagogi (laki 817/2015). Sosiaali- ja terveysalan tutkinnon suorittaneen tulee olla
rekisteroitynyt Valviran ammattihenkilorekisteriin. Tapaamisten valvojalla tulee olla lisdksi kokemusta
lasten ja perheiden kanssa tydskentelysta ja tuntemusta erityisesti eroperheiden tilanteista ja/tai
lastensuojelun asiakkaista.

Tyontekijoiden rikostausta selvitetaan kirjallisesti todistamalla ennen tydsuhteen alkamista lasten
kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta annetun lain (504/2002) perusteella.

Valvovalla henkilostolla tulee olla hyva suomen kielen suullinen ja kirjallinen taito.

Tapaamispaikan henkiloston ammattioikeudet, riittava osaaminen ja kielitaito varmistetaan
henkilostoa rekrytoitaessa.

6.2 Maara, rakenne ja riittavyys

Nimike Maara
Ohjaaja 3
Tuntityontekijat 6
Avopalveluiden lahijohtaja 1

6.3 Perehtyminen ja osaamisen varmistaminen

Uusien ohjaajien/tuntitydontekijoiden perehdytys toteutetaan perehdytyssuunnitelman mukaisesti ja
heille jarjestetaan aikaa tutustua tydhon ja mahdollisuus toimia tydparina kokeneen tydntekijan
kanssa.

Henkiloston osaamista vahvistetaan ETKL:n tapaamispaikkatoiminnan tyokokouksilla ja sdannollisilla
Teams-tapaamisilla sekd mahdollistamalla osallistuminen tapaamispaikkatoimintaa tukeviin
koulutuksiin. Tapaamispaikka Poukamassa noudatetaan ETKL:n valtakunnallisia
tapaamispaikkatoiminnan laatukriteereitd, jotka auditoidaan sdannollisesti.
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6.4 Tyohyvinvointi ja turvallisuus

Tapaamispaikan tiimilla on selkeat kokouskaytannot ja yhteydenpidon rakenteet. Tydryhman
tehtavanjako ja tydnkuvat on selkeasti sovittu.

Tapaamispaikkatydryhmalla on sdannoéllinen tydnohjaus.

Tyoryhmassa suunnitellaan tydvuorot ja loma-ajat yhdessa tyontekijoiden toiveet mahdollisuuksien
mukaan huomioiden.

Tyoryhman esihenkilot ovat arjessa kaytettavissa ja matalan kynnyksen tukea on saatavilla nopeasti.
Tyoterveyshuollon palvelut ovat tyontekijoiden kaytettavissa. Tydhyvinvoinnista huolehditaan mm.
hyvalla johtamisella, riittavalla resursoinnilla, tyota tukevilla rakenteilla, koulutusmahdollisuuksien
tarjoamisella ja tyosuhde-eduilla.

Tapaamispaikkatoiminnassa on keskeista tapaamisten toteuttaminen turvallisesti kaikkien
osapuolten ja myos tyontekijoiden nakdkulmasta. Tapaamisten turvallisuusjarjestelyilla ja
ennakoinnilla seka hyvalla suunnittelulla sekd muilla tdssa omavalvontasuunnitelmassa kuvatuilla
toimenpiteilld varmistetaan henkildston turvallinen tyoskentely tapaamispaikassa.

6.5 Tartuntataudeilta suojaaminen

Tapaamispaikassa on saatavilla tarvittavia suojautumisvalineita kuten viiltosuojahanskoja,
kasvomaskeja, kumihansikkaita ja kdsidesia. Tapaamispaikassa noudatetaan tartuntatautilain
ohjeistusta rokotekaytannoista.

7 Toimintaymparisto ja tukipalvelut

7.1 Toimintaymparisto

Tapaamispaikka Poukama sijaitsee Hameenlinnan keskustassa osoitteessa Sibeliuksenkatu 5A, 2.
kerros. Tapaamispaikan ulko-ovella on summeri ja sisdpuhelimesta varmistetaan aina
tapaamispaikkaan tulija. Tapaamispaikka Poukamaan paasee joko rappuja pitkin tai kayttamalla
hissia.

Tapaamispaikan tiloissa on kolme tapaamishuonetta, avokeittio, seka erilliset wc-tilat asiakkaille ja

tydntekijoille. Tapaamispaikan tiloissa toteutetaan tapaamispaikkatoimintaa ja eroperheiden kanssa
tydskentelya.

7.2 Terveydensuojelulain mukainen omavalvonta

Tapaamispaikkatoiminta ei ole jatkuvaa hoitoa antava sosiaalihuollon toimintayksikkd ja ei siten ole
terveydensuojelulain mukaisesti ilmoitusvelvollinen ymparistopalveluille.

7.3 Ymparistotyo

Tapaamispaikka Poukamassa lajitellaan jatteet, kaytetaan vihreda energiaa ja pyritdan
paperittomuuteen.



7.4 Tiloihin liittyvat teknologiset ratkaisut

Tapaamispaikassa on halypainike, josta menee halytys vartiointiliikkeeseen. Tapaamispaikassa
jarjestettavat asiakastapaamiset turvataan tarvittaessa poliisin virka-avulla tai vartijapalvelulla.
Halypainikkeen toiminta testataan saannollisin valiajoin. Esihenkilo jarjestaa toimitiloissa
turvallisuuskavelyja tyontekijoille.

7.5 Tukipalvelut ja alihankinta

Tapaamispaikassa kaytetaan tarvittaessa tulkkauspalveluja.

Toimitilojen siivouksesta vastaa tmi Tuulenpuuska.

8 Omavalvonnan seuranta

8.1 Raportointi

Omavalvontasuunnitelma laaditaan ja paivitetdan tapaamispaikka Poukaman esihenkildiden ja
tydntekijdiden yhteistydna vuosittain ja aina toiminnan muuttuessa. Paivityksen yhteydessa laaditaan
yhteenveto suunnitelman toteutumisesta ja sen perusteella asetetaan tarvittaessa uusia tavoitteita.
8.2 Arkistointi ja viestinta

Omavalvontasuunnitelma on luettavissa paperiversiona tapaamispaikan tapaamishuoneessa.
Omavalvontasuunnitelma on luettavissa Kanta-Hameen ensi- ja turvakoti ry:n internetsivuilta.

8.3 Suunnitelman hyvaksynta ja paivittaminen

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy aina kyseisen yksikon vastuuhenkilé seka hanen lisakseen hanen
esihenkilonsa. Palveluyksikon omavalvontasuunnitelmassa kuvatun toiminnan toteutumista on
seurattava ja seurannassa havaitut puutteellisuudet on korjattava. Seurannasta on tehtava selvitys ja
sen perusteella tehtavat muutokset on julkaistava neljan kuukauden valein. Viimeisin paivitys tdhan
asiakirjaan on tehty allekirjoituspéaivana.

Hameenlinnassa 3.3.2025

Tuija Muurinen Paula Arbelin

Avopalveluiden lahijohtaja Toiminnanjohtaja



